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Presentacion

En el afio 2010, el Comité Institucional de Autoevaluacion y Acreditacién de Calidad, pone a disposicion de la comu-
nidad académica, particularmente de los proyectos curriculares de Pregrado y Posgrado, la guia metodoldgica para
la elaboracion de los Planes de Mejoramiento, a fin de contribuir a que los proyectos curriculares construyeran, como
producto de la autoevaluacion, un plan que les permitiera tomas decisiones sobre aquellos aspectos que permitirian
mejorar la calidad del programa en torno a sus funciones misionales. Asi pues, esta version de las orientaciones me-
todoldgicas respondio a la necesidad de adaptar y unificar criterios basicos y generales en los aspectos conceptuales
y metodoldgicos, para la elaboracion de dichos planes.

El Comité Institucional de Autoevaluacién y Autoevaluacion de Calidad ha decidido re editar esta guia con el fin de rea-
lizar precisiones conceptuales respecto a la elaboracion, implementacién, seguimiento, acompafiamiento y evaluacién
de los planes de mejoramiento concibiéndolos como una herramienta producto del proceso de Autoevaluacion, que
contiene un conjunto de acciones, que el proyecto curricular define y pone en marcha en distintos periodos de tiem-
po, para mejorar aquellos aspectos identificados como oportunidades de mejora o para potenciar aquellas fortalezas
que caracterizan los procesos misionales que adelanta. El plan de mejoramiento es insumo en la construccion del plan
de accion anual de los proyectos curriculares.

Con esta nueva guia se espera que cada proyecto curricular, como unidad esencial de la institucion, aporte desde los
resultados del proceso de autoevaluacion ideas e insumos que a nivel Institucional se puedan materializar y contribu-
yan al ofrecimiento de un servicio de educacién superior de excelencia, fiel a la misidn, vision y principios del Proyecto
Universitario Institucional.
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Introduccion

La construccion de una cultura de autoevaluacién se realiza de manera permanente en la UDFJC, lo que le ha permiti-
do forjar una larga tradicién en la consolidacién y desarrollo de la Cultura de la Autoevaluacion. La siguiente linea de
tiempo da cuenta del proceso que la UDFJC ha seguido por 17 afios buscando el mejoramiento continuo y el asegu-
ramiento permanente de los procesos de calidad de los proyectos curriculares y de la Institucién.

Figura N° 1. Referente historico del aseguramiento de la calidad institucional

Visita de verificacion. Aclaraciones y
Comunicacion CNA. Culmina autoevaluacion.

Condiciones Iniciales. itk
Acreditacion previa Inscripcion en el Sistema de Plan de Desarrollo Resolucion 09 del 2011 Adopcion Socializacion de resultados.
Facultad de Educacion Aseguramiento de la Educacion 2007-2016 Lineamientos Acreditacion Institucional  Elaboracion de documentos
Plan de Desarrollo : o
2001-2005. Primeros Programas 7 Prueba pilolo. Autoevaluacion
Programa de Acreditacion de Acreditados Autoevaluacion Apreciaciones de comunidad
Calidad como Compromiso Social de Alta Calidad Permanente 1er. Documento

Registros Resolucion 129. Crea y Conformacion grupos Autoevaluacion Visita pares
Calificados Reglamenta el funcionales de Acreditacion Permanente extemos CNA
Comité de Autoevaluacion y Institucional
Conformacion y reglamentacion Acreditacion
Comité Institucional de Acreditacion
Lineamientos Acreditacion Autoevaluacion Autoevaluacion Autoevaluacion comunidad.
de Programas Permanente Permanente Condiciones Iniciales.
| Acuerdo 011. Comunicacion CNA
Primera apreciacion

por comunidades

Fuente: Coordinacion General de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional (2016)
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A lo largo de estos 17 afios, la UDFJC ha desarrollado normativas que regulan los procesos de autoevaluacién de los

programas y de la Institucion, siguiendo también las normativas nacionales que regulan dichos procesos.

Tabla N° 1. Normativas sobre el proceso de autoevaluacion'.

Tipo Normativa. Objetivo.
Resolucion 02 del 24 de abril de 2001 “Por la cual se crea el Comité Institucional de Acreditacion”
Acuerdo 003 de Abril 8 de 1997 Consejo | “Por el cual se expide el Estatuto General de la Universidad Francisco José de Caldas”
Superior Universitario
< | Resolucion 129 de 15 de Junio de 2004 | “Por la cual se crea el Comité Institucional de Autoevaluacién y Acreditacion de Calidad
Z |Rectoria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y se asignan sus funciones”
E Acuerdo 009 de Septiembre 12 de 2006 | “Por el cual se implementa el Sistema de Créditos Académicos en la Universidad Distri-
g Consejo Académico tal Francisco José de Caldas.”
E Resolucion 035 de Septiembre 19 de | “Por el cual se reglamenta la aplicacién del Sistema de Créditos Académicos en la Uni-
= 2006 Consejo Académico versidad Distrital Francisco José de Caldas.”
S |Plan Estratégico de Desarrollo 2007- | “Estrategia No 1: Acreditacion y fortalecimiento de la cultura de autoevaluacion, Politica
2016 No 2: Gestion académica para el desarrollo”
Acuerdo 011 de 18 de Diciembre de 2014 Por e] cual se’aprueba la politica de Acredﬂamon Institucional dle.la‘ Universidad I?|§tr|tal
. . e Francisco José de Caldas y se autoriza al Rector presentar el inicio de las condiciones
Consejo Superior Universitario - AR L 9 .
iniciales de Acreditacion institucional ante el Ministerio de Educacién Nacional.

1 Las normativas se encuentran disponibles en la pagina web de la Coordinacién General de Autoevaluacion y Acreditacion, http://autoevaluacion.udistrital.

edu.co/version3/index.php?page=uCCoUkTpXWTjwNLdVNsbSVwvaxZmmsGbZLHwnYVfmdJpgRWuuOSvyxEbHhU_WROeAlyblgeeRBnjUyBwezyjx-
iQuPyVbPhcnxgyspQzpcoEoRdb&accion=1
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NORMATIVA EXTERNA

Constitucion Politica de Colombia

Articulo 67. Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia
de la educacion con el fin de velar por su calidad, por

el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los
educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores
las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo.

Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion”
Capitulo 2: Registro Calificado, Oferta y Desarrollo de Programas Académicos de Edu-
cacion Superior; Secciones 1 a 10 (este nuevo decreto contiene el 1295 de 2010)”

Decreto 2450 del 17 de Diciembre de
2015

“Por el cual se reglamenta el Registro Calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 Por
el cual se reglamentan las condiciones de calidad para el otorgamiento y renovacién
del registro calificado de los programas académicos de licenciatura y los enfocados a
la educacion, y se adiciona el Decreto 1075 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Educacién.”

Resolucién 02041 del 03 de Febrero de
2016

“Por la cual se establecen las caracteristicas especificas de calidad de los programas de
Licenciatura para la obtencion, renovacién o modificacion del registro calificado.”

Lineamientos para la Acreditacién de
Programas de pregrado 2013 CNA

Disponible en http://www.cna.gov.co/1741/article-186359.html

Lineamientos para la Acreditacion de
Alta Calidad de Programas Maestria y
Doctorado CNA.

Disponible en http://www.cna.gov.co/1741/article-186359.html

Lineamientos para la Acreditacion Insti-
tucional

Disponible en http://www.cna.gov.co/1741/article-186359.html

Fuente: Coordinacion General de Autoevaluacion y Acreditacion Institucional (2016)

La autoevaluacién permanente es un propdsito institucional definido en la Estrategia No 1: Acreditacion y fortalecimiento
de la cultura de autoevaluacién, Politica No 2: Gestion académica para el desarrollo social y cultural, del Plan Estratégico
de Desarrollo 2007-2016. La autoevaluacion como politica institucional propone un cambio cultural que posibilite:
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"El crecimiento de la conciencia individual y colectiva sobre el sentido de nuestras acciones y la valoracién
sobre la calidad social de las acciones de investigacion, docencia, extension y accion cultural universitaria, [...]
que nos permitira estudiar y estudiarnos, investigar e investigarnos, descubrir el potencial y la multiplicidad de
singularidades y generalidades, diversidades y pluralidades de la comunidad universitaria” (Comité Institucional
de Autoevaluacién y Acreditacion de Calidad, 2002, p. 53).

Por otra parte, la Coordinacién General de Autoevaluacion y Acreditacién ha generado publicaciones periddicas, que
han permitido definir académicamente el Modelo Institucional de Autoevaluacién y guiar a los proyectos curriculares
en el desarrollo de sus procesos de autoevaluacion. A continuacién se referencian las publicaciones mas relevantes:

Lineamientos de Acreditacion Institucional (2002)

Universidad Curriculo y Acreditacion (2002)

Orientaciones metodoldgicas para la autoevaluacion pregrados. (2012)
Orientaciones metodoldgicas para la autoevaluacion maestrias y doctorados (2012)
Orientaciones metodoldgicas para la autoevaluacion de especializaciones (2012)
Orientaciones metodoldgicas para la elaboracion de planes de mejoramiento. (2012)

Dentro de estas publicaciones destacan las Cartillas de Orientaciones Metodologicas para la Autoevaluacién, disefiadas
a manera de Guia Practica para que los proyectos curriculares generen procesos de autoevaluaciéon sélidos, coherentes
y sostenibles que conlleven al mejoramiento del programa, entendiendo que los procesos de registro calificado,
normados por el decreto 1075 del 16 de mayo de 2015, exigen que durante los siete aflos de vigencia cada proyecto
curricular realice dos autoevaluaciones y sus respectivos planes de mejoramiento, por lo cual se hace necesario que la
Universidad asuma un modelo de autoevaluacion que sirva de referente para que se realicen estos procesos, teniendo
siempre como principio la participaciéon de todos los estamentos universitarios; y que complementaria a los procesos
de Registro Calificado, la politica de Autoevaluacidén y Acreditacion de proyectos curriculares e institucional, entendida
como un gjercicio de autonomiay un proceso de rendicion de cuentas, se materializa en las orientaciones conceptuales
y metodoldgicas que guian las acciones evaluativas y de mejoramiento de todos los proyectos curriculares.

De acuerdo con lo anterior la UDFJC decidio adoptar el modelo de Factores, Caracteristicas y Aspectos a Evaluar del
CNA (2013) para realizar sus procesos der autoevaluacion, en aras de apuntar siempre a los mas altos estandares de
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calidad, buscando la homologacién de estos con las Condiciones de Calidad propuestas por el MEN, sobre lo cual se
volvera con mas detalle a lo largo de la Cartilla.

Esta tercera edicién de las Orientaciones Metodologicas para la Autoevaluacion de Pregrado, es el resultado de 17
anos de reflexiones del Comité Institucional de Autoevaluacion y Acreditacion, de las lecciones aprendidas y los logros
obtenidos por parte de los proyectos curriculares.

Siendo fiel a la estructura de la primera publicacion, la primera parte de la Cartilla orienta conceptualmente el proceso
de autoevaluacion como proceso investigacion evaluativa, en el cual es importante la participacién de la comunidad
académica, la articulacion con los propdsitos misionales y la realizacion de acciones de mejoramiento, disefladas a partir
de las fortalezas y oportunidades de mejora identificadas por los proyectos curriculares durante su autoevaluacion. En
la segunda parte se realiza una conceptualizacion acerca de los planes de mejoramiento y su relacién con el proceso
de autoevaluaciéon

La tercera parte propone y explica, mediante ejemplos, el procedimiento definido y actualizado durante el aflo 2016
por el Comité Institucional de Autoevaluacidn y Acreditacion de Calidad, para la elaboracién, la implementacion, el
seguimiento, el acompafamiento y la evaluacién del plan de mejoramiento.

La cuarta parte contiene los cuadros maestros determinados por el Consejo Nacional de Acreditacion y ajustados a las
necesidades de la Institucion, para la presentacion del plan de mejoramiento y su seguimiento.

La Rectoria, la Vicerrectoria Académica y el Comité Institucional de Autoevaluacion y Acreditacion de Calidad invitan
a todos los miembros de la comunidad académica de la UDFJC, a asumir de manera constructiva este modelo, con la
intencién de enriquecerlo, complementarlo y adaptarlo a las especificidades de los proyectos curriculares, para que se
avance en su aplicacién, con el fin de fomentar y consolidar la cultura de la evaluacion y el espiritu de mejoramiento
permanente.

URIEL COY VERANO
Coordinador General de Autoevaluacion y Acreditacion

gl
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Escenario apuesta

Sentar las bases que posibiliten el desarrollo de la Institucion hacia la consolidacion de
las condiciones “necesarias y medios adecuados para proyectarse como una universidad
investigativa de alto impacto en la solucién de problemas de la ciudad-region de Bogota y
el pais en la formacion de profesionales integrales en las diversas areas del conocimiento,
comprometidos con los procesos socioculturales de su contexto” y, fortalecer y articular las
funciones misionales de docencia, investigacion y proyeccion social de manera integrada,
con énfasis en la consolidacion de las condiciones que permitan proyectar su acreditaciéon
institucional, académica y social.

Plan Decenal de Desarrollo 2008-2016, p.87

Evaluar para conocer, transformar y mejorar.
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1. La Autoevaluacion

La politica de evaluacién de la calidad involucra una diversidad de aspectos que no pueden ser desligados de conceptos
como la calidad y de los principios que la orientan. A decir del CNA:

"El concepto de calidad aplicado al bien publico de la educacion superior hace referencia a la sintesis de
caracteristicas que permiten reconocer un programa académico especifico o una institucion de determinado
tipo y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el modo como en esa institucion o en ese programa
académico se presta dicho servicio y el 6ptimo que corresponde a su naturaleza” (CNA, 2013, p. 12).

Para la UDFJC el concepto de calidad esta ligado al enfoque de garantia de derechos (la educacion superior publica
como derecho), concretado en la democratizacion del acceso al conocimiento y el compromiso con el desarrollo
humano y la transformacion sociocultural de la ciudad-regién y el pais, incorporando los principios de equidad,
pertinencia, responsabilidad social, eficiencia y eficacia.

Asi, la evaluacion institucional, desde sus distintas dimensiones (autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion)
debe dar cuenta de la Universidad que somos, para reconocernos, logrando principios de identidad que permitan
prever mecanismos de retroalimentacién y acciones de mejoramiento que apunten a la realizacién de la Universidad
deseable, respondiendo a ideales colectivos respecto a la universidad que proyectamos ser, tal como se expresa en el
Proyecto Universitario Institucional y los Planes de Desarrollo.

Autoevaluar, como su nombre lo indica es reflexionar sobre si mismo, en este caso, reflexionar sobre el grado de
coherencia entre aquello que se propone, lo que se hace y lo que se logra en un proyecto curricular o en la institucion
como un todo organico. Para que la evaluacion de la calidad, orientada por la mision, la vision y los propdsitos
educativos, tanto institucionales como de cada profesion, se dé sistematicamente y sus resultados indiquen una serie
de acciones realizables plasmadas en un plan de mejoramiento, se requiere que la autoevaluacién se realice como un
acto académico necesario.

13
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En este sentido, se ratifica lo propuesto por la UDFJC en el Cuaderno 2: Lineamientos de Autoevaluacion y Acreditacion
Institucional (2002), en donde se define la Autoevaluacién en el contexto de una construccion social del sentido de
la accion universitaria a partir de una perspectiva de la investigacion evaluativa; y enmarcada en los principios de:
autonomia, reconocimiento institucional, participacion, flexibilidad, vision de conjunto, complementariedad.

La figura No. 2, representa la investigacion evaluativa a través de tres ambitos de accion. El primero, de investigacién
documental que se desarrolla sobre la pertinencia de los objetivos, metas, resultados e impactos de la Universidad
en relacion con el PUl y el Plan Decenal de Desarrollo. Esta investigacion sirve para realizar estudios y analisis sobre
informes estadisticos, planes institucionales, planes operativos y la realizacion de proyectos especificos. El segundo
ambito es el de la investigacion académica, curricular y pedagdgica; que pretende establecer la coherencia de las
acciones de los ejes de formacion y el impacto de los egresados, se realiza a través de la evaluacion de la realizacidn
de proyectos, sondeos de opinidn, entrevistas, analisis de procesos e indicadores de gestién final y estudios de casos
o realizacion de talleres y seminarios autoevaluativos.

El tercer &mbito corresponde a la investigacion e intervencion organizacional; se hace sobre las culturas de las diversas
unidades académicas, curriculares, pedagdgicas, administrativas y financieras en general, y en particular en cada uno
de los proyectos curriculares; utiliza diversos instrumentos como el analisis de grupos de interés, el establecimiento de
nuevos referentes sobre roles o escenarios futuros, mesas de trabajo, talleres y seminarios.

En la parte final del esquema se reitera la accién de construccién social del sentido de la accion universitaria, a través
del andlisis de cada uno de los factores de autoevaluacion, de los diferentes estandares internacionales y nacionales,
de los niveles propios de alta calidad establecidos por la comunidad universitaria, del grado de satisfaccion de los
mismos y de las prioridades frente a los problemas o soluciones que deben ser adoptadas, considerando las fortalezas
y las oportunidades de mejora resultado del proceso de autoevaluacion.
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Figura No. 2. La Autoevaluacion desde la perspectiva de la investigacion evaluativa.

1. Perspectiva
Realizar una INVESTIGACION EVALUATIVA de la coherencia y la pertinencia de SENTIDO de las
acciones de la Universidad Distrital requeridas para generar: una cultura de mejoramiento.

v
’ ¥

N Investigacién académico Investigacion e intervencion
Investigacion documental o
de Ig PERTINENCIA curricular y pedagégica de la organizacional sobre la CULTURA

COHERENCIA de las acciones de los Proyectos curriculares y las
de las metas demas unidades académicas

! ! !

Informes estadisticos. Proyectos Sondeos de opinién Analisis de grupos de interés
Planes Institucionales Entrevista Nuevos referentes,
Planes operativos Andlisis de procesos Mesas de trabajo, Talleres,
Proyectos Seminarios

! ! !

CONSTRUCCION SOCIAL DEL SENTIDO DE LA ACCION

Factores

Mision, proyecto institucional y de programa

Estudiantes
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Procesos académicos
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Visibilidad nacional e internacional 2
I PR S 3 c
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. S £ 8 ] k) °8
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Impacto de los egresados en el medio § § % s s £ g
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Recursos fisicos y financieros i i Z = o o=

Fuente: Lineamientos de Autoevaluacién y Acreditacion Institucional, UDFJC (2002)
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Tal como se puede observar en la figura 2, se requiere tener en cuenta los siguientes elementos:

e Una idea y una estrategia de perspectiva institucional, entendida como la construccion social del sentido
proyectado para la accion universitaria, que tenga en cuenta el desarrollo humano y social sostenible, la
construccién de una idea de nacién, de sociedad y de ciudad como espacios que considera la UDFJC como
un proyecto cultural para la comprensién y transformacion de las realidades de su contexto y de los actores y
practicas de sus directivos, docentes y estudiantes.

e Una prospectiva institucional que divisa y construye escenarios para las proximas décadas en el marco, no
solamente de la sociedad del conocimiento, sino de la ciudad y la nacién, como protagonistas en el concierto
de las naciones y de su acontecer histérico.

e Una capacidad organizacional, factible y sostenible que garantice el desarrollo de las politicas, estrategias,
planes, proyectos, procesos, metas, resultados e impactos efectivos, en el orden cultural, cientifico, tecnolégico,
econdmico y social.

e Una éticay una estética, que le permitan lograr su modernizacion, a través de acciones reales de transformacion
y cambio, por una universidad con presencia e insercion nacional e internacional.

e Un sistema de informacidn gerencial que actle sobre la satisfaccion de necesidades y ofertas en el mercado
cultural, académico, cientifico y tecnoldgico con calidad, equidad y eficiencia con el propésito de alcanzar una
rentabilidad y unos valores agregados cuantitativos y cualitativos.

e Un modelo de gestion institucional capaz de articular y coordinar las acciones de direccion general institucional,
académica, curricular, pedagogica, de bienestar, administrativa, financiera, de sostenibilidad y prospectiva
universitaria.

e Un sistema de informacion y control que permita no sélo la autorregulacion institucional de la informacion,
sino también la toma de decisiones en los diferentes niveles de la organizacion y su gestion en forma oportuna,
aplicando la nuevas tecnologias de la informacion, la comunicacion multimedia y de conectividad. (UD, 2002,
p. 72-73).



Adoptar un concepto sistémico de la calidad de la educacion superior requiere asumir un compromiso con el
mejoramiento y por lo tanto con la evaluacion del estado actual de todos y cada uno de los elementos constitutivos
del proyecto educativo. La evaluacion de la calidad de la educacion impartida por un proyecto curricular o una
institucién, esta contextualizada tanto histérica como culturalmente, esto hace que la evaluacion se considere como
una actividad investigativa cuyo resultado mas importante es la emision de juicios sobre los grados de cumplimiento
de los propositos educativos y las formas en que se concretan y experimentan.

1.1. MODELO DE AUTOEVALUACION DE LA UDFJC.

El Comité Institucional de Autoevaluacion y Acreditacion de Calidad decidié que tanto los procesos de registro ca-
lificado y los de acreditacion de alta calidad se entrelazan en un rango de requisitos minimos (representados en las
15 condiciones de calidad) y maximos -mejor entendidos como oportunidades de mejora- (representados en las 40
caracteristicas que componen los Factores del modelo CNA).

Es asi que cuando se comparan las condiciones minimas de calidad que llevan a la obtencion del registro calificado,
con las caracteristicas y aspectos a evaluar del modelo de Factores, se encuentran similitudes esenciales en los proce-
sos, por lo cual establecer una trazabilidad entre los mismos permite, por una parte hablar un lenguaje comun, y por
otra realizar un proceso de autoevaluacion continuo, que siempre apunte al cumplimiento de esas condiciones maxi-
mas, permitiendo el fortalecimiento de los procesos académicos, investigativos, de extension y de gestion.

Asi pues la Coordinacion General de Autoevaluacion y Acreditacion (2016) ha realizado un analisis de comparacion y
adaptacion entre los modelos propuestos por el MEN y el CNA?, permitiendo establecer justamente esas similitudes en
los indicadores para medir la calidad, haciendo caso omiso a las diferencias menores — denominacién de condiciones
y factores- que resultan ser de indole procedimental.

2 Disponible en la pagina web de la Coordinacion General de Autoevaluacion y Acreditacion http://autoevaluacion.udistrital.edu.co/version3/
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Asi pues, el modelo de autoevaluacién propuesto por la Universidad puede ser usado tanto en los procesos de reno-
vacién de registro calificado como en los procesos de obtencion y renovacién de acreditacion de alta calidad, enten-
diendo que:

18 a. El proceso de autoevaluacion es continuo y permanente.

b. En la primera autoevaluacion que realiza el programa para la renovacién de su registro calificado, se elabora
el plan de mejoramiento. Si el programa también busca la re acreditacidn de alta calidad, en la elaboracién de
este plan de mejoramiento debera incluir las acciones de mejora propuestas por los pares académicos del CNA.

c. Enlasegunda autoevaluacion que realiza el programa para la renovacién de su registro calificado, el programa
hace un seguimiento y balance del plan de mejoramiento propuesto.

d. Lasuma de los dos procesos de autoevaluacion exigidos por el MEN se consolidan en el informe de autoeva-
luacién con fines de acreditacion de alta calidad del CNA.



Orientaciones Metodologicas para Plan de Mejoramiento

Figura No. 2. Proceso de autoevaluacion continua y permanente de la UDFJC

Proceso de Autoevaluacion -
Continua y Permanente

ler. Informe de 2do Informe de Autoevaluacién
Autoevaluacion Autoevaluacion con fines de

Para Registro Para Registro Acreditacion de
Calificado Calificado Alta Calidad

PLAN DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE
MEJORAMIENTO ‘ PLAN DE MEJORAMIENTO
MEJORAMIENTO CONTINUO DEL
PROGRAMA

Fuente: Coordinacion General de Autoevaluacion y Acreditacion (2016)
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2. El Plan de Mejoramiento:
Resultado del Proceso de Autoevaluacion

Para el Ministerio de educacién Nacional®, un plan de mejoramiento es el resultado de un conjunto de procedimientos,
acciones y metas disefiadas y orientadas de manera planeada, organizada y sistematica desde las instituciones cuyo
objetivo es alcanzar niveles adecuados en la formacion de los educandos, de tal forma que sean competentes. Estos
planes suelen estar liderados por las altas directivas de la institucion pero involucran a toda la comunidad académica.
Adicionalmente, todo plan de mejoramiento esta articulado al objetivo que se ha puesto la institucién en su Proyecto
Educativo, pues asi garantiza su realizacion. El Plan de Mejoramiento beneficia a toda la comunidad académica y abre
espacios ideales para la participacion y el trabajo colaborativo.

Por su parte el Consejo Nacional de Acreditacion - CNA precisa que “Todo proceso de autoevaluacion, genera un plan
de mejoramiento el cual tiene por objeto corregir debilidades encontradas y mejorar la operacién de la Institucion o
del programa académico.” (CNA, 2012, p.22).

De acuerdo con lo anterior, y tomando en consideracién las experiencias auto evaluativas de los proyectos curriculares
de la UDFJC, el Comité Institucional de Autoevaluacién y Acreditacién de Calidad ha definido el plan de mejoramiento
como una herramienta producto del proceso de Autoevaluacion, que contiene un conjunto de proyectos, actividades,
procedimientos y ajustes que la Universidad y sus proyectos curriculares definen y ponen en marcha en distintos perio-
dos de tiempo, para mejorar aquellos aspectos identificados como oportunidades de mejora o para potenciar aquellas
fortalezas que caracterizan los procesos misionales que adelanta.

Asi pues, si la autoevaluacidn es un proceso continuo y permanente institucionalizado, el plan de mejoramiento como
consecuencia de ese proceso sera unico pero flexible, en tanto que cada vez que el proyecto curricular adelante una
evaluacion del mismo —ya sea interna o externa por parte de pares académicos del MEN o del CNA- podra incorporar

3 Informacién tomada del periédico virtual Altablero del MEN, disponible en http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-87254.html



aquellas recomendaciones que considere pertinentes o dar continuidad a aquellas actividades y proyectos que requie-
ran mayor trabajo.

Para la Institucion el plan de mejoramiento es insumo en la construccién de planes de accion y desarrollo, que orien-
ten a los proyectos curriculares y a la Universidad misma, para alcanzar todos los objetivos e ideales propuestos en el
Proyecto Educativo Institucional.

3. Fases de la elaboracion, implementacion, seguimiento,
acompanamiento y evaluacion del Plan de Mejoramiento

El Comité Institucional de Autoevaluacion y Acreditacion de Calidad ha definido seis fases que permiten elaborar, im-
plementar, realizar seguimiento, realizar acompafiamiento y evaluar el plan de mejoramiento del programa.

Estas fases estan organizadas de acuerdo con el procedimiento de autoevaluacion* definido por el Comité Institucional

de Autoevaluacién y Acreditacion de Calidad, actualizado durante el segundo semestre de 2016. La siguiente figura
ilustra las fases del procedimiento:

4 El Procedimiento puede ser consultado en la en la Pagina Web de la Coordlna0|on General de Autoevaluauon yAcredltauon http://autoevaluacion.udistri-
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Figura No. 3. Fases del procedimiento de elaboracion, implementacion, seguimiento y evaluacion del plan de mejoramiento.

FASE 1. FASE 4.
ELABORACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO
1.1 Identificar y describir fortalezas y oportunidades de 4.1 Recolectar las evidencias producto del desarrollo
mejora. de las actividades propuestas en el Plan de
Mejoramiento.

1.2 Establecer las consecuencias, incidencias y riezgos de
las fortalezas y las oportunidades de mejora. 4.2 Registrar y verificar el avance en la ejecucion de
las actividades propuestas.

1.3 Priorizar las fortalezas y oportunidades de mejora.

1.4 Transito de fortalezas y oportunidades de mejora a FASE 6.
problemas. EVALUACION DEL
PLAN DE MEJORAMIENT!
1.5 Disefiar y describir actividades para dar solucion a FASE 5. J0 0
problemas planteados. FASE 3 ACOMPANAMISNTO EN LA
- MATERIALIZACION DEL PLAN : T
i i IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 6.1 Determinar el Grado de Cumplimiento
1.6 Establecer el tipo de actividad. DE MEJORAMIENTO de las actividades propuestas.
v dD:m(ierjg;Srzis:tga i una delas Acidades ene e 5.1 Acompariamiento por parte de la 6.2 Evaluary elaborar informe do
' 3.1 Implementar Plan de Mejoramiento. Coordinacion General de Autoevalua- :igtjil(rjrgszlsodceosr;rl?;l;zsausltados delas
1.8 Establecer tiempos de desarrollo de cada una de las cion y Acreditacion en el seguimiento al :
Actividades. Plan de Mejoramiento. 6.3  Establecer la priorizacion de las activi-
1.9  Definir indicadores de cumplimiento de cada una de las dadesl que no se realizaron o aqugl!as
Actividades. sugeridas en procesos de evaluacion
externa.
1.10 Establecer el nivel de responsabilidad en el desarrollo

de cada una de las Actividades.
FASE 2.

1 Definir Responsable(s) de cada una de las Actividades. INSTITUCIONALIZACION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

1.

1.

2 Definir la Meta a alcanzar con el desarrollo de cada una
de las Actividades.

; 2.1 Avalar Plan de Mejoramiento.

3 Identificar los recursos necesarios para la consecucion

de cada una de las Actividades y las fuentes de los 2.2 Realizar ajustes al Plan de Mejoramiento sugeri-
mismos. dos por la Decanatura.
1.14  Agrupar las Actividades en Proyectos Institucionales. 3.3 Informar a los responsables de las actividades.

Fuente: Coordinacion General de Autoevaluacion y Acreditacion (2016)



A continuacion se explicara y ejemplificara el desarrollo ideal de cada una de las acciones que componen el procedi-
miento:

NOTA: Es importante que el proyecto curricular realice cada una de las fases aqui propuestas con la participacién de
cada uno de los estamentos del mismo (estudiantes, docentes, administrativos y egresados).

3.1 ELABORACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La elaboracién de los planes de mejoramiento por parte de los proyectos curriculares constituye una oportunidad de
trazar su carta de navegacién y definir las acciones de corto, mediano y largo plazo, que permita mantener y potencia-
lizar sus fortalezas y superar las oportunidades de mejora identificadas a partir de los resultados de la autoevaluacion.
A continuacién se presentan las orientaciones metodolégicas para la elaboracién del plan de mejoramiento a la luz del
proceso de autoevaluaciéon ejecutado con anterioridad.

Para comenzar con la elaboracion del plan de mejoramiento se debe contar con los siguientes documentos:

- Informes de Autoevaluacion y anexos.

- Plan de Mejoramiento (Producto de Procesos de Autoevaluacién Anteriores).

- Informe pares académicos.

- Plan de Desarrollo Institucional.

- Cuadros Maestros para la elaboracion y seguimiento del Plan de Mejoramiento (CUADROS MAESTROS).

A. Identificacion de Fortalezas y Oportunidades de Mejora (Debilidades)

El primer paso para la elaboracién del plan de mejoramiento sera identificar las fortalezas y oportunidades de mejora
encontradas para cada uno de los factores que constituyen en modelo de Autoevaluacion. Durante la emision de los
juicios de cumplimiento (argumentos), el proyecto curricular debid identificar estos elementos por lo cual es indispen-
sable que el trabajo de elaboracion del plan de mejoramiento se realice teniendo en cuenta el informe de autoevalua-
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cion; sin embargo, en este punto del procedimiento también deben tomarse en consideracion los comentarios de los
informes de los pares académicos que hayan realizado procesos de autoevaluacién externa.

Tabla 2. Identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora por factores.

FACTOR

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Mision, Proyecto Institucional y de Programa

La mision y la vision del proyecto curricular es bien conocida por
los estamentos de la comunidad académica

Se requiere actualizar el Proyecto Educativo del Programa

Se necesita definir mecanismos de difusion del Proyecto Educativo del
Programa

Existencia y claridad de un reglamento estudiantil

Necesidad de revisar y actualizar el perfil del egresado.

(alto nimero de estudiantes en procesos de movilidad)

Estudiantes Base de datos completa sobre la poblacion estudiantil del proyecto | Ausencia de claridad y coherencia en las estrategias de formacion
curricular integral de los estudiantes.
Existencia y apropiacion de politicas de seleccidn, renovacion, | Namero insuficiente de profesores adscritos al programa para cumplir
contratacion y evaluacion de docentes. con las funciones misionales

P Alta produccién académica de los docentes del programa. Bajo niimero de profesores que acceden a programas de desarrollo

rofesores
profesoral
Alto impacto de la produccion docente evidenciada con premios y | Escaso uso por parte de los estudiantes del material académico pro-
reconocimientos. ducido por los docentes
Pertinencia de los espacios académicos que componen el plan de | Ausencia de espacios académicos que propicien la formacidn integral
estudios del programa en relacion con el area de formacion. de los estudiantes
Bliaaeass Awiliins Aplicacion y efectividad de las politicas sobre movilidad estudiantil | Ausencia de criterios pedagogicos coherentes con la asignacion de

créditos, la modalidad del programa y su naturaleza

Existencia de contenidos interdisciplinares en cada uno de los
espacios académicos del plan de estudio

Falta de correspondencia entre las formas de evaluacion de los apren-
dizajes y los propositos y perfiles de formacion.

Visibilidad Nacional e Internacional

Aplicacion y efectividad de las politicas sobre movilidad estudiantil
(alto numero de estudiantes en procesos de movilidad)

Ausencia de lineamientos para la internacionalizacion del curriculo

Alto numero de convenios nacionales e internacionales para pro-
cesos de movilidad de docentes y estudiantes.

Falta de estrategias para la actualizacion del curriculo que incluyan
referentes académicos nacionales e internacionales

Fuente: Coordinacion General de Autoevaluacion y Acreditacion (2016)




Orientaciones Metodologicas para Plan de Mejoramiento

El Comité Institucional de Autoevaluacién y Acreditacion de Calidad ha establecido que se consideraran OPORTUNI-
DADES DE MEJORA, aquellos aspectos a evaluar (indicadores), caracteristicas y factores cuyo grado de cumplimiento
durante el proceso de autoevaluacién haya sido:

Tabla 3. Relacion oportunidades de mejora y grado de cumplimiento.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEFINICION

NO SE CUMPLE Esta valoracion se sefialara siempre que no se disponga o no se aporten evidencias objetivas/informacion que permita sustentar las
afirmaciones que se realicen o que la relacién entre la evidencia y la afirmacion sea débil.

INSATISFACTORIAMENTE El Factor o la Caracteristica se cumplen incipientemente para una minoria de aspectos a evaluar. Existe alguna evidencia indicativa
del cumplimiento.

ACEPTABLEMENTE El Factor o caracteristica se cumple de forma parcial. Las evidencias son claras pero parciales en algunos aspectos a valorar

Fuente: Coordinacion General de Autoevaluacion y Acreditacion (2016)

Mientras que las FORTALEZAS del proyecto curricular, seran aquellos aspectos a evaluar (o indicadores), caracteristicas
o factores cuyo grado de cumplimiento durante el proceso de autoevaluacion haya sido:

Tabla 4. Relacion fortalezas y grado de cumplimiento.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DEFINICION

ALTO GRADO El factor o caracteristica se cumple de forma habitual, permite identificar posibles mejoras. Existen evidencias
claras de la mayoria de los aspectos a evaluar

PLENAMENTE El factor o caracteristica se cumple de forma sistematica e integral. Existen evidencias claras del cumplimiento y
sistematizacion de los aspectos a evaluar.

Fuente: Coordinacion General de Autoevaluacion y Acreditacion (2016)
B. Establecer causas, consecuencias, incidencias y riesgos de las fortalezas y las oportunidades de mejora.
En este momento del procedimiento de elaboracion del plan de mejoramiento, el proyecto curricular debe realizar

un analisis de todas y cada una de las fortalezas y oportunidades de mejora buscando dar respuesta a las siguientes
preguntas orientadoras:
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e ;Qué acontecimientos o situaciones dieron origen a la fortaleza o a la oportunidad de mejora? (Causas)

e ;Qué acontecimiento o situacion derivé o resulto inevitable del surgimiento de la Fortaleza o la oportunidad
de mejora? (Consecuencias)

e ; Qué acontecimiento o situaciones tuvieron influencia ( se vieron influenciados) o estuvieron relacionados con
la fortaleza o la oportunidad de mejora? (Incidencias)

e ;Qué posibilidad existe de que se produzca un contratiempo que debilite la fortaleza o acrecenté la oportunidad
de mejora? (Riesgos)

A continuacién podemos observar un ejemplo del establecimiento de las consecuencias, incidencias y riesgos de las
fortalezas y las oportunidades de mejora tomando como referente el Factor 5. Visibilidad Nacional e Internacional,
planteada en la Tabla 1.

Tabla 5. Identificacion de causas, consecuencias, incidencias y riesgos de fortalezas y oportunidades de mejora.

FACTOR

FORTALEZAS

CAUSAS

CONSECUENCIAS

INCIDENCIAS

RIESGOS

VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

Aplicacion y efectivi-
dad de las politicas
sobre movilidad es-
tudiantil

>Voluntad de académicos y
directivas de la Universidad
para la realizacion de las poli-
ticas sobre movilidad

>Socializacion de las politicas
con la comunidad académica
del proyecto curricular.

>Alto nimero de estudiantes
en procesos de movilidad

>Publicacién de Convocatorias a
procesos de Movilidad por parte
del Centro de Relaciones Inte-
rinstitucionales

> Realizacion de Feria de Mo-
vilidad por parte del Centro de
Relaciones Interinstitucionales

>Visita de profesores internacio-
nales al programa

>Disminucion en el numero de estudian-
tes que apliquen a las politicas por los
requisitos académicos exigidos

>Falta de claridad conceptual de los
propésitos de formacion de la movilidad
estudiantil

>Ausencia de lineamientos para la ho-
mologacion de asignaturas del plan de
estudios del proyecto curricular

Alto nimero de con-
venios nacionales e
internacionales para
procesos de movili-
dad de docentes y
estudiantes.

>Buenas relaciones entre la
Universidad e IES nacionales
¢ internacionales.

>Gestion  Administrativa y
Académica eficiente para la
realizacion de los convenios.

>Buenas relaciones de do-
centes del programa con |ES
nacionales y extranjeras

>Alto nimero de estudiantes
y docentes participando en
proceso de movilidad.

>Proyectos de investigacion rea-
lizados en cooperacion informal
entre docentes del programa y
de IES nacionales y extranjeras

> Disminucion en el nimero de estu-
diantes y docentes que apliquen a las
politicas por los requisitos académicos
exigidos

>Ausencia de la calidad entre los objeti-
vos de los convenios y los productos de
estudiantes y docentes generados en el
proceso de movilidad.




FACTOR

OPORTUNIDADES
DE MEJORA

CAUSAS

CONSECUENCIAS

INCIDENCIAS

RIESGOS

VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

Ausencia de linea-
mientos para la inter-
nacionalizacion  del
curriculo

>Falta de disefio de politicas
Institucionales y a nivel de pro-
grama sobre el tema.

> Falta de claridad en el dise-
fio de estrategias de interna-
cionalizacion

>La internacionalizacién solo
entendida como procesos de
movilidad de docentes y es-
tudiantes.

>Falta de revision de literatura y
tendencias sobre el tema a nivel
institucional, nacional e interna-
cional

>Ausencia de procesos de doble
titulacion

>Dificultad al establecer criterios
que permitan la homologacién
de espacios académicos.

>Ausencia de un programa de
formacion bilinglie

>Falta de claridad sobre las intenciona-
lidades formativas de los procesos de
movilidad

>Dificultades para dar a conocer la pro-
puesta formativa del proyecto curricular
en otro contextos donde pueda ser atrac-
tiva

Falta de estrategias
para la actualizacién
del curriculo que
incluyan  referentes
académicos naciona-
les e internacionales

>Falta de revision de literatura
y tendencias referente al area y
nivel de formacion del proyecto
curricular a nacional e interna-
cional

> Ausencia de un estudio com-
parativo del proyecto curricular
con otros que ostenten la mis-
ma denominacion a nivel nacio-
nal e internacional

> Plan de estudios desac-
tualizado en relacion con
programas similares, lo que
dificulta procesos de homo-
logacion.

>Desactualizacién  episte-
moldgica en los procesos de
formacion de los estudiantes.

>Ausencia de procesos de doble
titulacion

>Dificultad al establecer criterios
que permitan la homologacién
de espacios académicos.

> Dificultad de los egresados
para ubicarse en el mercado
laboral

>Caducidad del programa al no respon-
der a las necesidades de la sociedad y
los avances en el area de formacién

Fuente: Coordinacion General de Autoevaluacion y Acreditacion (2016)

C. Priorizar las fortalezas y las oportunidades de mejora.

2

La priorizacion es el establecimiento de criterios y su posterior valoracion a fin de poder juzgar que secuencia de tareas
0 acciones resulta mas 6ptima para nuestros intereses, en este caso para establecer cuales son aquellas fortalezas y
oportunidades de mejora que requieren mayor trabajo por parte de la comunidad académica del proyecto curricular
para su mejoramiento continuo y permanente.
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Lo que se busca con la priorizacion es que el proyecto curricular establezca actividades que efectivamente pueda
realizar en diferentes tiempos y tenga en consideracién los riesgos que corre en caso de no realizar ninguna accién
gue mitigue la probabilidad de su ocurrencia. Pero que ademas, realice analisis sobre la incidencia de las fortalezas
en las oportunidades de mejoramiento y viceversa, entendiendo la relacion que existe entre todas las actividades que
adelanta el proyecto curricular.

Es muy posible que en un solo factor existan muchas fortalezas y oportunidades de mejora para el programa, pero
también es muy posible que con la realizacién de algunas de ellas se logre el mejoramiento del programa en varios
aspectos y niveles.

Veamos brevemente un ejemplo tomando como referente el Factor 5. Visibilidad Nacional e Internacional, planteado
en la Tabla 1.

Ejemplo de Priorizacién con su respectivo analisis.

Tabla 6. Priorizacion fortalezas y oportunidades de mejora por factores.

FACTOR FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA
1. Aplicacion y efectividad de las politicas sobre movilidad | A. Ausencia de lineamientos para la internacionalizacion del
estudiantil curriculo
Visibilidad Nacional e Internacional : . ;
2. Alto nimero de convenios nacionales e internacionales BﬁeFiar:t:‘Iudgnefgfztrz%ltzz Zacraa d(lézw?cgga#;ggﬁglgflecil:\rtg(rzrﬁ
para procesos de movilidad de docentes y estudiantes. gionales Y

Fuente: Coordinacion General de Autoevaluacion y Acreditacion (2016)

1. En la tabla anterior se puede observar que el programa tiene como una de sus fortalezas la Aplicacion y efec-
tividad de las politicas sobre movilidad estudiantil (No.1); sin embargo, como oportunidades de mejora, tiene
una ausencia de lineamientos definidos para la internacionalizacion del curriculo y le faltan estrategias para la
actualizacion del curriculo que incluyan referentes académicos nacionales e internacionales.



2. Estas dos oportunidades de mejora pueden poner en riesgo la efectividad de la movilidad estudiantil, en tanto
se comenzaria a presentar una falta de claridad sobre cuél es el valor agregado que los procesos de movilidad
dan al proceso de formacién del estudiante.

3. De acuerdo con lo anterior, en la priorizacion, esa fortaleza (No.1) del programa debe seguir potencializadndose
o manteniéndose por encima de la realizacién de convenios para movilidad (Fortaleza No. 2)

4. Por otra parte, sobre las oportunidades de mejora, sera indispensable que el proyecto curricular defina todo un
armamento conceptual sobre internacionalizacién del curriculo que sélo lograra a través de estrategias que in-
cluyan referentes nacionales e internacionales sobre el tema, y particularmente sobre su curriculo (Oportunidad
de Mejora B), identificando asi tendencias en su area de formacién y por ende posibilidades de homologacion,
dobles titulaciones, actualizacion de perfiles, estandarizacion de competencias profesionales y otros aspectos
que permitan identificar esas orientaciones epistemoldgicas, pedagdgicas, didacticas e incluso éticas para apo-
yar el proceso de fundamentacién y planeacién de la internacionalizacién curricular; lo que se resumen en dar
prioridad a la oportunidad de Mejora B, y asi la oportunidad de mejora A posiblemente sea consecuencia de
la B. Realizando esto se evita el riesgo de la caducidad del programa al no responder a las necesidades de la
sociedad y los avances en el area de formacién.

5. Como puede verse en la tabla 6, sombreadas quedaran aquellas fortalezas y oportunidades de mejora que
requieren trabajo prioritario.

En este ejemplo, puede verse como la priorizacion permitio la convergencia de algunas fortalezas y de algunas opor-
tunidades de mejora; no obstante, el proceso también puede propiciar la omision de algunas de ellas que resulten
inapropiadas de trabajar (ya sea por recursos o tiempo), que hayan sido trabajadas ya por el programa o que puedan
retomarse, de ser necesario, en otro momento.

El plan de mejoramiento del proyecto curricular debe ser tan flexible, que producto de los ejercicios de seguimiento y
evaluacion del mismo, permita la inclusion de actividades que emerjan como necesidad para potencializar fortalezas
o para disminuir riesgos de aparicion de oportunidades de mejora.
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D. Trdnsito de las Oportunidades de Mejora a Problemas®

Una de las formas mas eficientes para hacer realidad los planes de mejoramiento es establecer con precision las opor-
tunidades de mejora como problemas.

De acuerdo con lo anterior, el Comité Institucional de Autoevaluacién y Acreditacion de Calidad entiende los pro-
blemas como circunstancias en las que se generan obstaculos en el curso deseable de las funciones misionales de la
Universidad y del proyecto curricular.

Asi entonces, los problemas se convierten en la unidad basica de los planes de mejoramiento, ya que permiten abordar
los elementos basicos para la formulacion de actividades, tiempos de realizacion, responsables y recursos que lleven
al mejoramiento del proyecto curricular. Adicionalmente, establecer los planes de mejoramiento de esta manera, ayu-
da a que los responsables de su ejecucion tengan elementos de juicio mas dindmicos para la toma de decisiones en
planeacién de las actividades que permitiran resolver los problemas, y por lo tanto mejorar la calidad del programa.

La comunidad de cada uno de los proyectos curriculares debe determinar sobre qué problemas pueden incidir direc-
tamente, y consignar en su plan de mejoramiento las actividades que realizaran encaminadas a la mitigacion de los
problemas detectados y sobre los que tiene incidencia directa.

Para definir el problema se sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Sefale las causas que dan lugar a las oportunidades de mejora.

2. Realice un andlisis relacional entre las diversas causas de las oportunidades de mejora. Entiéndase
analisis relacional como aquel que busca establecer como las oportunidades de mejora se relacionan
con el contexto del proyecto curricular en la Institucion, en el cual cobra significado. De esta manera
se puede abordar cdmo los aspectos econdmicos, laborales y ambientales, entre otros, dan lugar a las
causas que producen las oportunidades de mejora, e incluso cobmo se relaciona con otras.

5  Este paso solo se debe aplicar a las oportunidades de mejora.



3. Realice el planteamiento del problema (descripcién) buscando dar respuesta a la siguiente pregunta
orientadora ;Qué circunstancias conllevan al surgimiento de las causas? Recuerde que puede agrupar
oportunidades que estén relacionadas, y asi lograr definir los objetivos del problema.

Como ejemplo, retomemos la oportunidad de mejora priorizada en el Factor 5. Visibilidad Nacional e Internacional
desarrollada en los literales B y C, para las cuales establecimos causas, consecuencias, incidencias y riesgos y realice-
mos los pasos definidos anteriormente.

Tabla 7. Transito de oportunidades de mejora a problemas.

L, W
L P Paso 3.
o=z82o aso 1. . Paso2. )
2525 CAUSAS ANALISIS RELACIONAL PREGUNTA ORIENTADORA PLANTEAMIENTO DEL PRO!
(Sh= BLEMA
>Falta de revision de literatura y | Se puede inferir que debido a que no se han revisado y comparado | ;Qué circunstancias | En el plan de accion del proyecto

tendencias referente al area y ni- | programas similares al proyecto curricular, se desconoce qué otras ten- | conllevan al surgimiento de | curricular no se han contemplado
vel de formacion del proyecto cu- | dencias del area de formacidn se trabajan en el pais, por lo tanto se | la Falta de revisién de litera- | espacios y actividades para que los
rricular a nacional e internacional. | desconoce que referentes conceptuales, pedagégicos y didacticos del | tura y tendencias referente al | docentes discutan y definan proce-
area de formacién se trabajan en esos programas diferentes a los de | area y nivel de formacién del | sos de actualizacion necesarios en
> Ausencia de un estudio com- | 1a propuesta curricular propia, conllevando a que el programa cierre su | proyecto curricular a nacional | el plan de estudios que responda
parativo del proyecto curricular | Perspectiva y no permita la actualizacion del plan de estudios y de la | e interacional y a la Ausen- | a diversas necesidades y reque-

con otros que ostenten la misma | Propuesta curricular en general. cia de un estudio comparati- | rimientos sociales, tales como
denominacién a nivel nacional e vo del proyecto curricular con | Internacionalizacion, ~ Flexibilidad
internacional. Esto ha sucedido por falta de tiempo dentro del plan de trabajo de los | Otros que ostenten la misma | Curricular, Atencion a necesidades

docentes para realizar este tipo de actividades (actualizacion plan de | denominacion a nivel nacio- | educativas especiales, entre otras.
estudios) y ausencia de lineamientos institucionales para la evaluacion | nal e internacional?

incluyan referentes académicos

Falta de estrategias para la
actualizacion del curriculo que
nacionales e internacionales

periodica de curriculos.

Fuente: Coordinacion General de Autoevaluacion y Acreditacion (2016)

Como puede observarse en el planteamiento del problema, este se generalizo al punto de no atacar solo las oportuni-
dades de mejora del Factor 5. Visibilidad Nacional e Internacional sino también, por ejemplo, la surgida en el Factor 1.
Misidn, Proyecto Institucional y de Programa, en la que se requiere actualizar el Proyecto Educativo del Programa, en
cual debe hablarse de Flexibilidad Curricular y Atencién a Necesidades Educativas Especiales de los estudiantes (Ver
tabla 2)
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Esta situacion puede presentarse con otras debilidades que logren agruparse en problemas generales, cuyas acciones
de mejora permitan la mitigacién de diversas oportunidades de mejora.

E. Disefar y describir Actividades.

Realizado el transito de oportunidades de mejora a problemas, se estableceran las respectivas acciones de mejora o
actividades, encaminadas a su mitigacion; adicionalmente, para las fortalezas solo se disefiaran actividades que permi-
tan potenciarlas o hacerlas sostenibles.

De acuerdo con lo anterior, las fortalezas y oportunidades de mejora deben tener un tratamiento diferente, en el caso
de las fortalezas, seran objeto principalmente de aplicacion de actividades de sostenibilidad, mientras que las opor-
tunidades de mejora seran objeto de la aplicacidn de acciones preventivas, en la siguiente tabla se definen cada una:

Tabla 8. Tipos de actividades

Actividad de Sostenibilidad Actividad Preventiva Actividad Correctiva
Estrategia propuesta para permitir la continuidad o la | Estrategias propuestas que se anticipan a las causas | Estrategias propuestas para eliminar las causas de un
permanencia de aquellas fortalezas o potencialidades | que origina los problemas. problema.
del proceso.

Fuente: Coordinacion General de Autoevaluacion y Acreditacion (2016)

Veamos una propuesta de acciones para la fortaleza y la oportunidad de mejora priorizada para el Factor 5 Visibilidad
Nacional e Internacional:
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Tabla 9. Disefio de actividades

TIPO DE ACTIVIDAD

ACTIVIDAD PROPUESTA

FACTOR

Visibilidad Nacional e Internacional

Generar estrategias para que los estudiantes apliquen a procesos de

< Sostenibilidad o
B movilidad
e
o
& Aplicacion y efectividad de las politicas sobre mo-
& . . o "
g vilidad estudianti Sostenibilidad Asegurar los recursos necesarios para la ejecucion de estas politicas
s Sostenibilidad Socializar las politicas a los nuevos estudiantes del programa
o
o Capacitar a los estudiantes sobre los beneficios y los tipos de los
Sostenibilidad I
procesos de movilidad
Incluir en el plan de accién del proyecto curricular la actualizacion de
) la propuesta curricular.
Correctivas prop
- En el plan de accién del proyecto curricular no
8 se han contemplado espacios y actividades para Correctiva Garantizar que los espacios de discusion del consejo curricular se tra-
5 que los docentes discutan y definan procesos de ten temas concernientes a la actualizacion de la propuesta curricular
&8 actualizacion necesarios en el plan de estudios
£ que responda a diversas necesidades y reque- Realizar un analisis comparativo entre varios programas a nivel na
2 fimientos sociales, tales como Intemacionaliza- cional e internacional uepostenten la misma dgno?ninacién nivel de
09- ci6n, Flexiblidad Curricular, Atencion a necesida- formacion del pro ectg curricular para identificar Iineamiento); curricu
des educativas especiales, entre otras. Correctiva proy P

lares comunes.

Fuente: Coordinacion General de Autoevaluacion y Acreditacion (2016)

Teniendo las actividades definidas estas deben ser llevadas al Formato de Elaboracién del Plan de Mejoramiento Pro-

puesto por el CNA, ajustado a las necesidades de la UDFJC (Anexo 4.1)
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Vale decir, que desde la perspectiva sistémica, el establecimiento de distintas acciones de mejora puede conducir al
mejoramiento continuo de diferentes oportunidades mejora y fortalezas. Aqui es importante recordar que el Modelo
de Factores, Caracteristicas y Aspectos a Evaluar® todos se encuentran interrelacionados para constituir la unidad en la
autoevaluacion, por lo cual las actividades de mejoramiento también resultaran interrelacionadas.

Finalmente, es importante recordar que el establecimiento de actividades debe ser coherente con la capacidad que
tiene el proyecto curricular de resolver los problemas en una o pocas acciones de mejora. No obstante méas adelante
se mostrara que el programa dentro de su plan de mejoramiento puede proponer acciones a nivel de Facultad e Ins-
titucién que considere claves para el mejoramiento de su proyecto curricular, y que seran llevadas al Plan de Mejora-
miento Institucional.

F. Definir el peso para cada una de las actividades.
En esta actividad, el proyecto curricular debe definir la importancia de cada una de las actividades para el mejora-
miento de cada Factor. Por tanto debe expresar el peso de la actividad numéricamente, de 1 a 10, siendo 1 el menos
importante y 10 el mas importante. Aqui se invita a los proyectos curriculares a responder a la siguiente pregunta

orientadora: ;Cual es la actividad mas importante para el mejoramiento del proyecto curricular?

Por ejemplo, a las actividades disefiadas en el literal anterior, se les otorgaron los siguientes pesos:

6 Indicadores en el caso del Modelo de Autoevaluacion para Maestrias y Doctorados.



Orientaciones Metodologicas para Plan de Mejoramiento

Tabla 10. Asignacion de peso a las actividades propuestas

TIPO DE ACTIVIDAD ACTIVIDAD PROPUESTA PESO DE LAACTIVIDAD
- Generar estrategias para que los estudiantes apli-
FACTOR © Sostenibilidad " 7
3 quen a procesos de movilidad
N
9 . ., L. e . . .y
& | Aplicacion y efectividad de las politicas sobre Sostenibilidad Asegurar los recursos necesarios para la ejecucion 4
< | movilidad estudiantil de estas politicas
2 - " ;
£ Socializar las politicas a los nuevos estudiantes del
2 Sostenibilidad programa sobre los beneficios y los tipos de | proce- 5
g sos de movilidad
S : p .
o Correctivas Incluir en el plan de accién del proyecto curricular la 6
g actualizacion de la propuesta curricular.
o " - Garantizar que los espacios de discusion del consejo
= - En el plan de accién del proyecto curricular no . ol ; | i
o . . -
kS § se han contemplado espacios y actividades Correctiva curricular Te traten temas cpnlcernlentes a la actuali 8
S 5 | para que los docentes discutan y definan pro- zacion de la propuesta curricular
o = :Z?;:: ajéui'szagr'%r; r;egﬁz‘r:gz igfelspilc?; dii Realizar un anélisis comparativo entre varios progra-
= £ o uerignientospsociales tales como Interna mas a nivel nacional e internacional que ostenten la
(72} - n N .y . s
= 8 zionglizacién Flexibilidad burricular Atencién a misma denominacion y nivel de formacién del pro-
[on . ’ . o Correctiva yecto curricular para identificar lineamientos curricu- 10
necesidades educativas especiales, entre otras. lares comunes

Fuente: Coordinacion General de Autoevaluacion y Acreditacion (2016)

Segun el peso asignado a cada actividad, el proyecto curricular decidira cuales son los tiempos de desarrollo para cada
una. La informacion debe incorporarse al Formato de Elaboracion del Plan de Mejoramiento Propuesto por el CNA,
ajustado a las necesidades de la UDFJC (Anexo 4.1).



G. Establecer tiempos de desarrollo para cada una de las actividades.

En esta actividad de la fase de elaboracién del plan de mejoramiento, el proyecto curricular debe determinar si las
acciones propuestas las realizard a Corto Plazo, Mediano Plazo y Largo Plazo. Esta clasificacion sera elaborada to-
56" mando en consideracion:

1. La capacidad de realizacion de las actividades planteadas por parte del proyecto curricular.
2. La capacidad de realizacion institucional de las actividades propuestas (ej: Plan de Estratégico de Desarrollo)

3. El peso de cada una de las actividades en el plan de mejoramiento (literal F), lo cual determina cual es mas
importante para el mejoramiento continuo y permanente del programa.

4. Las vigencias de las resoluciones de Registro Calificado y/o Acreditacion de Alta Calidad.

Sobre este Ultimo punto es importante mencionar que de los informes de autoevaluacion externa de los pares acadé-
micos del MEN o el CNA surgiran fortalezas y oportunidades de mejora, cuyas acciones de sostenibilidad, correccién
o prevencién se deberan incluir en el plan de mejoramiento, de tal manera que en las visitas de pares para renovacion
de registro calificado o re acreditacion de alta calidad se evidencie en el seguimiento a las mismas.

Una vez definidos los tiempos de realizacion, estos deben ser consignados en el Formato de Elaboracion del Plan de
Mejoramiento Propuesto por el CNA, ajustado a las necesidades de la UDFJC (Anexo 4.1).

H. Definir indicadores de cumplimiento para cada una de las actividades.

El Comité Institucional de Autoevaluacién y Acreditacion de Calidad, articulandose al Sistema Integrado de Gestiéon
-SIGUD, entiende “los indicadores como expresiones cualitativas o cuantitativas observables que permiten describir
caracteristicas, comportamientos o fenomenos de la realidad a través de la evolucién de una variable o el estable-
cimiento de una relacion entre variables, la que comparada con los periodos anteriores o bien frente a una meta o
compromiso, permite evaluar el desempefio y su evolucién en el tiempo”(SIGUD, 2014, p.7)



De acuerdo con el SIGUD, los Indicadores sirven para establecer el logro y el cumplimiento de la misién, objetivos,
metas, programas o politicas de un determinado proceso o estrategia. Adicionalmente, permiten evidenciar el nivel
de cumplimiento acerca de lo que esta haciendo la organizacion y sobre los efectos de sus actividades, a través de la
medicidn de aspectos tales como:

e Recursos: Como talento humano, presupuesto, planta y equipos.

e Cargas de Trabajo: Como estadisticas y metas que se tengan para un periodo de tiempo determinado y el
tiempo y numero de personas requeridas para realizar una actividad.

¢ Resultados: Como ciudadanos atendidos.

e Impacto: De los productos y/o servicios, tales como promocion en educacién o niveles de seguridad laboral
alcanzados.

¢ Productividad: Solicitudes procesadas por persona.

e Satisfaccion del Usuario: Como el nUmero de quejas recibidas, resultados de las encuestas y utilizacion de
procesos participativos, etc.

Para la realizacién de los indicadores de cumplimiento que se solicitan en el formato de elaboracién del plan de me-
joramiento, se debe procurar que indiquen el grado de consecucion de las actividades propuestas, buscando que su
definicion incluya ademas las siguientes caracteristicas:
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Tabla 11. Caracteristicas de los indicadores

Deben permitir obtener informacion en tiempo real, de forma adecuada y oportuna, medir con un grado aceptable de
OPORTUNIDAD precision los resultados alcanzados y los desfases con respecto a los objetivos propuestos, que permitan la toma de
decisiones para corregir y reorientar la gestion antes de que las consecuencias afecten significativamente los resultados
0 éstos sean irreversibles
Cada Indicador evallia un aspecto especifico Unico de la realidad, una dimensién particular de la gestién. Si bien la
EXCLUYENTES realidad en la que se actda es multidimensional, un Indicador puede considerar alguna de tales dimensiones (econémica,
social, cultural, politica u otras), pero no puede abarcarlas todas.
COMUNICACION Todo Indicador debe transmitir informacion acerca de un tema en particular para la toma de decisiones.
MEDICION Permite comparar la situacion actual de una dimension de estudio en el tiempo o respecto a patrones establecidos.
PRACTICOS Que se facilite su recoleccion y procesamiento.
CLAROS Ser comprensible, tanto para quienes lo desarrollen como para quienes lo estudien o lo tomen como referencia. Por
tanto, un Indicador complejo o de dificil interpretacion que solo lo entienden quienes lo construyen debe ser replanteado.
EXPLICITOS Definir de manera clara las variables con respecto a las cuales se analizara para evitar interpretaciones ambiguas.
PERCEPCION Reflejar el cambio de la variable en el tiempo.
TRANSPARENTE/VERIFICABLE Su célculo debe estar adecuadamente soportado y ser documentado para su seguimiento y trazabilidad.

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Universidad Distrital-SIGUD (2010)

Observemos el siguiente ejemplo de definiciéon de indicadores de cumplimiento.
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Tabla 12. Ejemplo indicadores de cumplimiento

TIPO DE PESO DE LA TIEMPO DE INDICADORES DE
ACTIVIDAD HEMHIEE FREAET ACTIVIDAD | DESARROLLO CUMPLIMIENTO
) ) Mediano )
FACTOR - Generar estrategias para que los estudian- Estrategias Actuales/
© Sostenibilidad . o 7
2 tes apliquen a procesos de movilidad Generadas
N Plazo
% Aplicacion y efectlwdaq dg las politicas Sostenibilidad Asegurar los recursos necesarios para la 4 Lardo Plazo Informes de Ejecucién
B sobre movilidad estudianti ejecucion de estas politicas g presupuestal
©
E Socializar las politicas a los nuevos estu- Eventos de sociali-
Sostenibilidad | diantes del programa sobre los beneficios y 5 Corto Plazo zacion propuestos y
los tipos de | procesos de movilidad realizados
] Incluir en el plan de accion del proyecto
2 curricular la actualizacién de la propuesta Mediano
z Correctivas curricular. 6 Plan Vigencia Actual
ﬁ Plazo
o En el plan de accion del proyecto curri-
e o | cularno se han contemplado espacios ) . .
IS L . Garantizar que los espacios de discusion o
= § |y actividades para que los docentes del ) icul traten t i Actas de Reunién que
= £ | discutan y definan procesos de actua- Correctiva ¢! consejo curricular se fraten temas con 8 Largo Plazo evidencien las teméa-
B = Iscutan y definan p y cernientes a la actualizacion de la propuesta 9
S S | lizacion necesarios en el plan de estu- u propu ti
= = pian de estu curricular icas
= = dios que responda a diversas necesi-
> & | dades y requerimientos sociales, tales Realizar un anélisis comparativo entre varios
69_ como Internacionalizacién, Flexibilidad programas a nivel nacional e internacional
i e e e
’ ' Correctiva 10 Mediano Plazo entre programas si-

identificar lineamientos curriculares comu-
nes.

milares

Fuente: Coordinacion General de Autoevaluacion y Acreditacion (2016)
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|. Establecer niveles de responsabilidad para cada actividad.

Como se mencion6 anteriormente en el literal E, las actividades definidas por el proyecto para la consecucién de su
plan de mejoramiento deben ser coherentes con la capacidad que tiene para resolverlas; sin embargo, es posible que
algunas oportunidades de mejora identificadas en el proceso de autoevaluacién deban ser resueltas a nivel de Facul-
tad o por parte de otras dependencias de la Universidad, porque aunque afectan directamente al programa este no
tiene las facultades para darles solucién.

En este caso, el Comité Institucional de Autoevaluacion y Acreditacion de Calidad invita a los proyectos curriculares a
proponer actividades de mejora que requieran la intervencién de las distintas Facultades y dependencias, establecien-
do para ellas responsables a nivel de Proyecto Curricular, Facultad y Universidad.

J. Definir Responsables para cada actividad.

Una vez se establezcan los niveles de responsabilidad para cada actividad, el proyecto curricular debera definir perso-
nas puntuales que den cuenta de los desarrollos de cada una de las actividades.

De acuerdo con el formato de elaboracion del Plan de Mejoramiento, para cada actividad, debe indicarse el nombre
del o los responsables y su cargo dentro de la Universidad.

Es posible que cuando se esté avalando el Plan de Mejoramiento, ya sea por parte de la Coordinacion de Autoeva-
luacién y Acreditacion de Facultad o el Consejo de Facultad, se sugiera re asignar los responsables y los cargos de
las actividades propuestas a nivel de Facultad o Universidad. Estas recomendaciones deben acatarse para que exista
coherencia entre los distintos niveles de responsabilidad y la capacidad de ejecucién de actividades de las Facultades
y Dependencias de la Institucion.



K. Definir la meta para cada actividad propuesta.

De acuerdo con el Sistema Integrado de Gestion- SIGUD, una “(...) meta es el resultado aceptable o esperado del com-
portamiento de un Indicador en un periodo de tiempo determinado y sirve para calificar su logro. Las metas deben ser
reales y alcanzables y dependen de la capacidad de la institucion para lograrlas” (SIGUD, 2014, p.21)

Estas se pueden determinar de la siguiente forma:

e A partir de datos historicos: Cuando de un Indicador se conocen los resultados del pasado, se puede realizar
una proyeccion y determinar lo que se espera en el siguiente periodo.

e A partir de comparaciones: En muchos casos no se conocen las tendencias de Indicadores que se han defi-
nido, pero son Indicadores que en otras instituciones ya se han determinado y han logrado resultados. En este
sentido, al observar en una institucién de igual complejidad se podrian tomar esos datos del mismo Indicador
que se esta estudiando y determinar una meta.

e A partir de tendencias del entorno: Hay Indicadores de los cuales se puede determinar una meta a partir
de informacion del entorno. Por ej. El Ministerio de Educacidon constantemente arroja una serie de Indicadores
como el de estudiantes por docente del Sistema de Educacion Superior y a partir de esta informacién se puede
determinar la meta.

e A partir de politicas institucionales o estatales: Las metas también pueden ser definidas en funcién del
cumplimiento de politicas. Por €]. Si se sabe que la meta segun el Plan Nacional de Educacién es aumentar en
X porcentaje la tasa de graduacién, ésta informacion también sirve de base para fijar metas institucionales.

e A partir de construccion participativa: Consiste en reunirse en equipo de trabajo y por medio de lluvia de
ideas u otra técnica llegar a un acuerdo de una meta para un Indicador.

De acuerdo con los ejemplos que se han venido trabajando a lo largo de la cartilla a continuacién se presentan metas
para las acciones o actividades de mejora:
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Tabla 13. Ejemplo metas

entre otras.

lineamientos curriculares comunes.

TIPO DE PESO DE LA TIEMPO DE INDICADORES DE
ACTIVIDAD AGIAZAD EOACIESL ACTIVIDAD | DESARROLLO CUMPLIMIENTO RELE
Desarrollar y Aplicar 2
Generar estrategias para que los Mediano Estrateqias Actuales/ Estrategias de Fomento
FACTOR Sostenibilidad | estudiantes apliquen a procesos de 7 Plazo ngera das a la modalidad. Un a ni-
movilidad vel Nacional y otra nivel
Internacional
S Aumentar en un 5% los
N .
S | Aplicaciéon y efectividad . Asegurar los recursos necesarios Informes de Ejecucion recursos que el proyec
& " Sostenibilidad L " 4 Largo Plazo to curricular aporta a la
< | de las politicas sobre mo- para la ejecucion de estas politicas presupuestal ocucion d It
& | vilidad estudianti ejecucion ce - paliticas
= de movilidad
2 Aumentar en un 10%
Socializar las politicas a los nuevos Eventos de sociali- la participacion de es-
. estudiantes del programa sobre los o tudiantes de  primer
_ Sostenibilidad ) ; 5 Corto Plazo zacion propuestos y
] beneficios y los tipos de | procesos de . semestre en eventos
S - realizados L
2 movilidad de socializacion de po-
g liticas de movilidad
(&)
= En el plan de accién del Incluir en el plan de accion del pro- Desarrollar en el plan de
% proyecto curricular no se yecto curricular la actualizacion de la Mediano accion de la vigencia ac-
s han contemplado espa- | Correctivas | propuesta curricular. 6 Plazo Plan Vigencia Actual | tual la actualizacion de
§ cios y actividades para la propuesta curricular
3 o | Que los docentes discutan
= S i .
i 8 y defflnalr] procesos .de ac Garantizar que los espacios de discu- L Realizar 10 reuniones
B & | tualizacion necesarios en ) . . Actas de Reunion - .
= = . . sion del consejo curricular se traten . . del consejo curricular
@ | el plan de estudios que | Correctiva : R 8 Largo Plazo que evidencien las )
= . temas concernientes a la actualizacion o donde se discutan las
« | responda a diversas ne- . tematicas o
= . . de la propuesta curricular teméticas
@ | cesidades y requerimien-
‘8 | tos sociales, tales como Realizar un analisis comparativo entre Comparar el proyecto
o Internacionalizacion, varios programas a nivel nacional e e . curricular con 10 pro-
Flexibilidad ~ Curricular, , internacional que ostenten la misma , Andlisis Comparativo | g-amag similares ( 5 a
Atencién a necesidades | CO€CV@ | denominacion y nivel de formacion 10 Mediano Plazo entre programas | nivel nacional y 5 a nivel
educativas  especiales, del proyecto curricular para identificar similares internacional)

Fuente: Coordinacion General de Autoevaluacion y Acreditacion (2016)




L. Establecer los recursos necesarios para la consecucion de las actividades.

Los recursos son el conjunto de todos aquellos elementos (personas, maquinarias, tecnologia, dinero) que se requieren
para lograr la realizacion de todas las actividades propuestas para resolver los problemas en los que hemos convertido
las oportunidades de mejora, o permitir la sostenibilidad de las fortalezas.

El proyecto curricular, debe indicar todos los recursos que requiere para la consecucién de cada una de las actividades
de mejora propuestas en el plan de mejoramiento, en el formato de elaboracion del mismo.

M. Agrupar las actividades en Proyectos Institucionales.
El paso final en la fase de elaboracion del plan de mejoramiento consiste en agrupar las actividades propuestas para
la mitigacién de problemas y sostenibilidad de fortalezas en los grandes proyectos definidos por la Universidad en su
Plan Estratégico de Desarrollo, en aras de llevar todas las acciones de mejora de los proyectos curriculares al Plan de
Mejoramiento Institucional y su materializacion.

El listado de proyectos vigentes en el Plan Estratégico de Desarrollo 2007-20167 se presenta en el Anexo 5.1.

En la siguiente tabla se presenta brevemente la agrupacién de las actividades de mejora propuestas a dos proyectos
institucionales definidos en el Plan Estratégico de Desarrollo:

7 El Plan Estratégico de Desarrollo se encuentra en proceso de evaluacion y re elaboracion para vigencia futura, por lo cual los proyectos pueden cambiar
en los proximos anos.
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Tabla 14. Agrupacion de actividades en proyectos institucionales

sidades educativas especiales,
entre otras.

formacién del proyecto curricular
para identificar lineamientos curri-
culares comunes.

TIPO DE PESO DE LA TIEMPO DE
PROYECTO INSTITUCIONAL ACTIVIDAD ACTIVIDAD PROPUESTA ACTIVIDAD DESARROLLO
- Fomentar la Movilidad Estudiantil Generar estrategias para que los _
FACTOR y estudiantes visitantes (Pro- | ggienibjligad | estudiantes apliquen a procesos 7 Mediano
© grama 3. Internacionalizacién y de movilidad Plazo
E Movilidad. POLITICA 2. Gestion
S | Aplicacion y efectividad de las | @cadémica para el desarrollo Asegurar los recursos necesa-
& | politicas sobre movilidad estu- social y cultural) Sostenibilidad | rios para la ejecucion de estas 4 Largo Plazo
& | diantil politicas
[
E Socializar las politicas a los
Sostenibilidag | NV6VOs estudiantes del programa 5 Corto Plazo
_ sobre los beneficios y los tipos de
g procesos de movilidad
§ Fortalecer una cultura de autoe- Incluir en el plan de accion del pro- Mediano
g . valuacion y mejoramiento conti- Correctivas | yecto curricular la actualizacion de 6
© En el plan de accion del proyec- | nyo (Programa 2. Acreditacion y la propuesta curricular. Plazo
I to curricular no se han contem- | Autoevaluacién y la Acreditacién Garantizar ue los esoadios de
S plado espacios y actividades | Institucional. POLITICA 2. Ges- dosio e
= S | para que los docentes discutan | tion académica para el desarrollo Correcti |sctuslon ) ¢l consejo gurrtlcu ar 8 Lardo P!
E S |y definan procesos de actua- o i orrectiva Ise ratl er?. emas dconlcernlen es ta argo Plazo
= = | lizacion necesarios en el plan a actualizacion de la propuesta
2 = | de estudios que responda a curricular
= p ) q p
é d'|v¢'ars?s necg3||dadezts| y reque- Realizar un anélisis comparativo
De_ [LT::;;Z:;F'ZSZH a GEIGC(.)Q].O entre varios programas a nivel na-
dad C rlr'c I; Atlenz:'én a :&Iaclel cional e internacional que ostenten
drmecular, ! i Correctiva la misma denominacion y nivel de 10 Mediano Plazo

Fuente: Coordinacion General de Autoevaluacion y Acreditacion (2016)
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3.1.1. INSTITUCIONALIZACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO.

A. Avalar el Plan de Mejoramiento.

Como se aclaré en el apartado 2 de esta cartilla, el plan de mejoramiento es producto del proceso de autoevaluacion,
por tanto su aval debe darse durante las revisiones que realiza el Consejo Curricular, la Coordinacion de Autoevalua-
ciéon y Acreditacion de la Facultad y el Consejo de Facultad®.

Los responsables de estos Consejos y Coordinaciones se encargaran de verificar que el plan de mejoramiento se adap-
te a lo solicitado por parte del MEN y el CNA, pero ademas constatara que cada una de las actividades propuestas
sean coherentes con los niveles de responsabilidad definidos para las mismas. En caso de no encontrar los niveles de
coherencia, estas dependencias generaran sugerencias a los proyectos curriculares para ajustar sus planes de mejora-
miento a unos mas realizables.

De otra parte, tanto las Facultades como la Institucion en general se enteraran de los problemas, las fortalezas y las
actividades que se propone realizar el proyecto curricular y sobre cuales necesitara apoyo y acompafiamiento en su
realizacion.

A continuacion se presentan las actividades del procedimiento de Autoevaluacion, en las que se realizara el proceso
de aval del plan de mejoramiento, quienes seran los responsables, los tiempos estimados para realizar esto y los pro-
ductos:

8 Para mayor informacion consultar el procedimiento de autoevaluacion, definido por el Comité Institucional de Autoevaluacion y Acreditacion. Disponible en
la pagina web de la Coordinacién General de Autoevaluacion y Acreditacion http://autoevaluacion.udistrital.edu.co/version3/
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Tabla 15. Actividades del procedimiento de autoevaluacion donde se avala el plan de mejoramiento del programa

TIEMPO

del Proyecto Curricular

19 si no regresa a la actividad 16

ITEM | DESCRIPCION DE LAACTIVIDAD CARGO RESPONSABLE AREARESPONSABLE | ESTANDAR gg%ﬂ}%ﬁg OBSERVACION
(Hr)
Se ajusta de acuerdo a los Formatos Cuer-
po del Informe que aparece en las cartillas
Consolidar v aiustar el Informe de Docentes Subcomité de Autoeva- de orientaciones metodoldgicas para la Au-
12 ya " luacion y Acreditacion del Proyec- Proyecto Curricular 160 toevaluacion, segun el proceso de calidad
Autoevaluacion . ] .
to Curricular que esté desarrollando el proyecto curricular
(Registro calificado, Solicitud y/o Renova-
cién de Acreditacion de Alta Calidad)
Docentes Subcomité de Autoeva- . -
13 Elaborar plan de mejoramiento. luacion y Acreditacion del Proyec- Proyecto Curricular 80 Plan d? Mejo- Elaborar de acuerdo al Procedimiento
. ramiento AA-PR-003
to Curricular
14 AT EIMETIDEE Autgevaluacmn Consejo Curricular Proyecto Curricular 80 Adta Qonsejo
del Proyecto Curricular Curricular
Enviar documento de Informe de Docentes Subcomité de Autoeva-
15 autoevaluacion al Comité de Autoe- | luacion y Acreditacion del Proyec- Proyecto Curricular 2
valuacion y Acreditacion de Facultad to Curricular
. Coordinador de Comité de Au- Comité de Autoevalua- o .
Verificar y evaluar el Informe de au- ) Y o Y Punto de control: Si es aprobado continta
16 " . toevaluacion y Acreditacion de cion y Acreditacion de 80 Concepto : -
toevaluacion del Proyecto Curricular en 17, si no regresa a la actividad 12.
Facultad Facultad
. » Coordinador de Comité de Au- Comité de Autoevalua-
Enviar informe de Autoevaluacion al P Y o o
17 . toevaluacion y Acreditacion de cion y Acreditacion de 2
Consejo de Facultad
Facultad Facultad
Avalar el informe de Autoevaluacion Punto de control: Si es avalado continua en
18 Decano Decanatura 4

Fuente: Coordinacién General de Autoevaluacion y Acreditacion (2016)
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B. Informar a los responsables de las actividades.

Una vez es avalado el plan de mejoramiento del proyecto currricular por las diferentes instancias establecidas en el
procedimiento de Autoevaluacion (Literal A), se debe informar a los responsables asignados a cada una de las activi-
dades propuestas en el plan de mejoramiento.

Los responsables seran informados de acuerdo al siguiente conducto regular:

e Nivel Proyecto curricular: Informados por Coordinador Proyecto Curricular
e Nivel Facultad: Informados por Decano de la Facultad
e Nivel Institucional: Informados por el Rector

Informar a cada uno de los responsables de las actividades garantizara su realizacién y permitird mantener procesos
de comunicacién entre ellos y cada uno de los niveles de responsabilidad definidos en el plan de mejoramiento.

3.2. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO.

A. Elaborar el Plan de Accion del Proyecto Curricular.

De acuerdo con la Oficina Asesora de Planeacion y Control-OAPC (2010) el Plan de Accién por dependencia es un
documento que muestra las actividades propias del normal funcionamiento de cada dependencia académica y ad-
ministrativa que contribuyen al desarrollo de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo de la Universidad y al
desarrollo de los proyectos del Plan Estratégico de Desarrollo.

Por lo anterior, el Plan de Accion de cada dependencia surge de las funciones de la misma y deben corresponder a las
funciones y actividades de cada funcionario vinculado a ésta. Sin embargo, la Coordinacion General de Autoevaluacion
y Acreditacién propone, que el Plan de Accién logre articular las acciones propuestas en el plan de mejoramiento del
programa, previamente agrupadas en los proyectos del Plan Estratégico de Desarrollo, para garantizar su realizacién
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y avance anual, contribuyendo asi al mejoramiento de la Calidad del programa en todas y cada una de sus funciones
misionales. “Adicionalmente, todas las Unidades Académicas y Administrativas, entregan a la OAPC las necesidades de
Recursos Fisicos y Humanos para llevar a cabo las actividades propuestas en su Plan de Accién, relacionando el valor
estimado de dichos recursos” (OAPC, 2010, p.4)

Para realizar esta actividad del procedimiento se recomienda:

1. Realizar la agrupacion de actividades en Proyectos Institucionales (Literal M)

2. Revisar la Guia para la Formulacién del Plan de Accién y Programacién Presupuestal 2010 Dependencias Aca-
démicas y Administrativas, elaborada por la Oficina Asesora de Planeacion y Control®

3. Diligenciar el Formato Plan de Accién y Presupuesto™

Es importante recordar que la formulacién del plan de accion de los proyectos curriculares es anual, por lo tanto, cada
aho debera realizarse seguimiento a las actividades del plan de mejoramiento que hayan logrado realizar o hayan
guedado pendientes durante de la vigencia del plan de accién. Esto permitira llevar un seguimiento a las actividades
del plan de mejoramiento, sobre el cual se profundizard mas adelante en esta cartilla.

B. Implementar el Plan de Mejoramiento.

Esta fase es crucial y determinante para la consecucion de las actividades propuestas en el plan de mejoramiento.
Involucra a todos los responsables de las actividades, pues son ellos quienes deben ejecutarlas en los tiempos pro-
puestos, buscando alcanzar la meta y generando las respectivas evidencias que permitan la elaboracién del indicador
de cumplimiento.

9 Disponible en https://www.udistrital.edu.coffiles/dependencias/planeacion/guiaPlandeAccionyPresupuestov2.pdf
10  Disponible en https://www.udistrital.edu.co/dependencias/planeacion/
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La implementacion del Plan de Mejoramiento sera continua y permanente, se espera que cada proyecto curricular
entienda que el Plan de Mejoramiento es Unico y Continuo y que lo que se desarrolla, cambia, varia, se concluye o
modifica son las diferentes acciones o actividades de mejora que lo componen. Es decir que la implementacion de las
actividades variara segun lo establecido por el programa en cuanto a tiempos de desarrollo, niveles de responsabi-
lidad, metas e indicadores de cumplimiento. Sin embargo, el Comité Institucional de Autoevaluacion y Acreditacion
de Calidad propone los siguientes elementos clave que deberan ser tenidos en cuenta durante el tiempo que dure el
desarrollo de cada una de las actividades.

e Socializar con la comunidad académica (estamentos) del programa, de forma ampliada, el plan de mejoramien-
to del proyecto curricular, avalado por la Universidad.

e Ejecutar las acciones y/o actividades programadas en el Plan conjuntamente con las personas responsables de
cada una de ellas.

e Compartir ideas que permitan hacer ajustes a las actividades de mejora para lograr su consecusion.

Adicionalmente, es importante recordar que la implementacién de las actividades del Plan de Mejoramiento estaran
determinadas por los siguientes niveles de responsabilidad:

¢ Nivel Proyecto curricular: Coordinador Proyecto Curricular
e Nivel Facultad: Decano de la Facultad
e Nivel Institucional: Rector

Estos responsables seran los lideres de las actividades, pero pueden apoyarse en equipos de trabajo como es para el
caso del Coordinador del Proyecto Curricular el sub comité de autoevaluacién y acreditacién del programa.

3.3. Seguimiento al Plan de Mejoramiento.
El seguimiento al plan de mejoramiento tiene como finalidad recolectar las evidencias producto del desarrollo de las

acciones o actividades de mejora propuestas y registrar y verificar el avance en la ejecucion de las mismas. Por lo tanto,
se entiende por seguimiento la observacion, registro y sistematizacion que se realiza a las acciones o actividades de
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mejora, buscando dar respuesta a las siguientes preguntas orientadoras, que deben ser registradas en el formato de
seguimiento al plan de mejoramiento (Anexo 4.2):

¢{Qué se ha hecho?

¢Qué falta por hacer?

¢Qué dificultades ha tenido? y ;Por qué?

¢{Queé se sugiere para poder desarrollar la actividad con éxito?

Para dar respuesta a estas preguntas, es necesaria la recolecciéon de informacién que aporte evidencia objetiva sobre
el cumplimiento y el avance de las actividades de mejora, ademas de servir como soporte de los indicadores de cum-
plimiento, que se espera den la pauta para la evaluacion del plan en su conjunto.

El seguimiento al plan de mejoramiento también debe ser entendido como una actividad permanente que permite
gue durante la ejecucion del plan de accion del programa, previamente articulado con el plan de mejoramiento, se
establezca su avance en los términos programados o en su defecto si existiesen eventos inesperados se puedan tomar
las medidas correctivas a que haya lugar. Para lo anterior es indispensable tener claros los indicadores de cumplimien-
to y las metas definidas para cada actividad.

Aqui vale la pena sefialar que el seguimiento al plan de mejoramiento se realizara en tres niveles:

e Proyecto Curricular: Es el encargado de registrar los desarrollos de su plan de mejoramiento siguiendo el
formato propuesto.

e Coordinadores de Autoevaluacion y Acreditacion: Son los encargados, a través de los conceptos emitidos
sobre los informes de autoevaluacidn, de realizar ajustes a los planes de mejoramiento o generar alertas sobre
fortalezas que se estan descuidando y oportunidades de mejoramiento que deberian priorizarse o que se estan
desatendiendo en los tiempos de desarrollo previstos.

e Coordinacion General de Autoevaluacion y Acreditacion: Informa a los proyectos curriculares sobre la ne-
cesidad de incluir oportunidades de mejora producto de ejercicios de evaluacién externa (informes de pares o
autos de informacion complementaria). Adicionalmente brinda a los proyectos curriculares informacién insti-
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tucional sobre los avances en las acciones de mejora propuestas en el Plan de Mejoramiento Institucional, que
inciden directamente en los proyectos curriculares para el mejoramiento de su calidad.

Lo anterior evidencia que el seguimiento completo del plan de mejoramiento se logra con la triangulacion de los
aportes de todas las dependencias responsables de generar evidencias o de generar alertas sobre su cumplimiento.

3.4. Acompaiamiento en la ejecucion del Plan de Mejoramiento.

El Comité Institucional de Autoevaluaciéon y Acreditacion de Calidad, ha disefiado esta fase en aras de aunar esfuerzos
junto con los proyectos curriculares para realizar jornadas de trabajo conjuntas donde se realicen capacitaciones, guias
y orientaciones que permitan la consecucién de sus planes de mejoramiento, pero a su vez que las acciones de mejora
propuestas a niveles de Facultad e Institucion lleguen a las instancias respectivas para asi asegurar su desarrollo, y su
implementacién en el Plan de Mejoramiento Institucional.

Aunque esta fase se encuentra finalizando el procedimiento, es importante sefialar que como se mostré en el diagra-
ma de fases (p. 24), es transversal a todo el proceso pues los proyectos curriculares siempre podran acudir a las Coor-
dinaciones de Autoevaluacién de Facultad o a la General para resolver inquietudes o solicitar apoyos en la realizacion
de sus planes de mejoramiento.

3.5. Evaluacion del Plan de Mejoramiento.

La evaluacién del Plan de Mejoramiento consiste en verificar que el alcance de las metas y el logro de los indicadores
de cumplimiento establecidos para cada actividad de mejora, buscando:

e Establecer el porcentaje de realizacion del plan de mejoramiento, teniendo en cuenta el peso asignado a cada
una de las actividades propuestas por Factor.
e Determinar el Porcentaje de Cumplimiento de las actividades propuestas.

1
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e Evaluary elaborar informe de seguimiento con los resultados las actividades desarrolladas.
e Establecer la priorizacion de las actividades que no se realizaron o aquellas sugeridas en procesos de evalua-
cion externa.

La evaluacién ademas permite verificar que las fases de implementacién y seguimiento se desarrollaron conforme a
lo disefiado o descubrir situaciones que comienzan a convertirse en posibles oportunidades de mejora del proceso de
autoevaluacién continuo y permanente.

Se espera que a partir de la informacion recolectada durante la fase de seguimiento al plan de mejoramiento, el pro-
grama construya argumentos que den cuenta del cumplimiento de cada una de las actividades de mejora propuestas,
indicandolas a través de un breve informe por actividad. Este informe sera insumo clave y debera verse reflejado en
la construccion del Informe de Autoevaluacién con fines de Renovacién de Registro Calificado y Re Acreditacion de
Alta Calidad, en tanto permitira: en primer lugar tener evidencias del cumplimiento de las condiciones de calidad y los
factores propuestos por el MEN y el CNA, respectivamente; y adicionalmente, medir de forma cualitativa y cuantitativa,
los desarrollos o retrocesos en los juicios de cumplimiento de cada uno de los Factores del Modelo de Autoevaluacion.
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4. Cuadros Maestros
4.1. Plan de mejoramiento (Formato SACES CNA ajustado UDFJC - 2016)
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4.2. Seguimiento al plan de mejoramiento (2016)

Al formato plan de mejoramiento presentado en la pagina anterior, se anexan para cada uno de los proyectos y acti-
vidades propuestas las siguientes preguntas:

¢ Qué dificultades ha tenido? £ Qué se sugiere para poder

N o e
FACTOR ¢ Qué se ha hecho? ¢Qué &la por hacer? For qué? | Ia acvidad con &0?

Oras Cbservaciones.

FACTOR 1. MISION,
PROYECTO INSTIT UCIONAL Y
DE PROGRAMA

FACTOR 2. EST UDIANTES

FACTOR 3. PROFESORES

FACTOR4. PROCESCS
ACADEMICOS

FACTOR S. VISIEILIDAD
NACIONAL E INTERNACIONAL

FACTOR 6. INVEST IGACION Y
CREACION ARTISTICAY
CULTURAL

FACTOR7. BIENESTAR
INSTITUCIONAL

FACTOR 8. ORGANEZACION
ADMINISTRACION Y GESTION

FACTOR9. IMPACTODE LOS
EGRESADOS EN EL MEDIO

FACTOR 10. RECURSCS
FISICCS YFINANCIEROS
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5. Anexos

5.1 Listado de proyectos Plan Estratégico de Desarrollo 2007-2016

POLITICA ESTRATEGIA PROGRAMA PROYECTOS
Articular la Universidad Distrital y el Sistema Educativo formal de la Ciudad — Region de
Bogoté y el Pais.
Programa 1. Relacion con el Articular la Universidad Distrital y el Sistema Educativo permanente o no formal de la
. P EntornoSArtlcuIamon dle la Edu- Ciudad — Region de Bogota y el Pais.
strategia 1. Proyeccion cacion Superior con el sistema - ~ - 1y - - .
Estratégica de la Universidad en educativo formal y permanente Articular la Educacion Med|ac?/ul(?aljd_ucRa;C|%nnSdLépggocr)gn diferentes localidades de la
el Contexto educativo de la ciudad | de la Ciudad- Regién de Bogota 9 gota.
region yel Pais. Articular la Educacion Media con la Educacion Basica y Preescolar en diferentes localida-
des de la ciudad — Region de Bogota.
Articular la universidad con el mundo del trabajo
Gestionar alianzas estratégicas y relaciones interinstitucionales tendientes al desarrollo
de las funciones misionales en los campos estratégicos de la Universidad.
. Promover la cooperacion para el desarrollo de soluciones que creen riqueza y promuevan
POLITICA1.

Articulacion, contexto y
proyeccion estratégica

Estrategia 2. Fomento de pro-
puestas de desarrollo sectorial e
interinstitucional.

Programa 1. Participacion efecti-
va en las instancias encargadas
de formulacion de politica en
los campos estratégicos de la
Universidad.

la mejora de la calidad de vida.

Impulsar la cooperacién para el desarrollo de proyectos de impacto en las practicas
culturales.

Articular la Universidad con instancias de incidencia en competitividad y emprendimiento.

Articular la Universidad con instancias de ciencia, tecnologia e innovacion.

Articular la Universidad con instancias de comunicacién, arte y cultura.

Articular la Universidad con instancias de integracion nacional e internacional.

Articular las acciones de la Universidad con las instancias nacionales y distritales para la
formulacion de politicas educativas en los campos estratégicos institucionales.

Articular la Universidad con instancias de incidencia en educacion, desarrollo humano y
sociedad.
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POLITICA

ESTRATEGIA

PROGRAMA

PROYECTOS

Estrategia 3. Consolidacion de
la accion universitaria como
un foro permanente para la

reflexion y espacio para la
formulacion y realizacion de
propuestas para su posi-
cionamiento en el contexto
local, regional, nacional e
internacional.

Programa 1. Divulgacion y
posicionamiento de la imagen
de la Universidad y desarrollo
de acciones de comunicacion

tendientes a su visibilidad.

Modernizar el sistema de comunicaciones de la Universidad

Fortalecer y consolidar la Emisora de la Universidad

Consolidar y mejorar los medios de comunicacion virtuales

Fortalecer los medios de comunicacion impresos

Estrategia 4. Promocion de los
planes y programas encami-
nados a garantizar la gestion

ambiental.

Programa 1. Plan Institucional
de Gestion Ambiental (PIGA)

Generar propuestas de servicios ambientales.
Promover el conocimiento, proteccion y uso racional de la biodiversidad.

Impulsar propuestas para el manejo del espacio publico, el saneamiento ambiental, la
gestion ambiental y los servicios publicos.

Articular la Universidad con instancias de incidencia en la organizacion del espacio
publico, el medio ambiente y su sostenibilidad.

POLITICA 2.
Gestion académica para
el desarrollo social y
cultural

Estrategia 1. Acreditacion y
Fortalecimiento de la Cultura
de Autoevaluacion

Programa 1. Fortalecimiento de
la calidad en los programas de
pregrado, postgrado y a nivel
institucional

Acreditar y/o reacreditar Programas de Pregrado y Postgrado.

Programa 2. Acreditacion y
Autoevaluacion y la Acreditacion
Institucional

Fortalecer una cultura de autoevaluacion y mejoramiento continuo.

Consolidar y fortalecer los procesos de autoevaluacion y posterior verificacion de pares
académicos hacia el logro de la Acreditacion Institucional.

Estrategia 2. Ampliacion y
diversificacion de la cobertura

Programa 1. Desarrollo de Pro-
cesos de Formacion, Innovacion
Pedagogica y Curricular

Definir y establecer el modelo pedagégico curricular

Flexibilizar el curriculo y las modalidades formativas

Crear nuevos programas en los diferentes niveles de formacion, nuevas facultades,
programas de educacion a distancia y/o virtual y ciberpedagogias

Establecer el Modelo de formacion por ciclos.

Establecer las catedras transversales

Establecer la Educacion no Formal: desarrollada desde Facultades, Proyectos
Curriculares e Institutos
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POLITICA

ESTRATEGIA

PROGRAMA

PROYECTOS

Programa 2. Actualizacion de la
oferta de programas académicos

Acometer la transicion de programas de especializacion a Maestria.

Establecer la Internacionalizacién del Curriculo

Programa 3. Internacionalizacién
y Movilidad

Aplicar las TICs para el desarrollo de los programas

Fomentar la Movilidad docente y profesores visitantes.

Fomentar la Movilidad Estudiantil y estudiantes visitantes

Establecer Redes, Proyectos Conjuntos y Franquicias Nacionales e Internacionales

Estrategia 3. Consolidacion del
bienestar de la comunidad

Programa 1. Disminucion de
desercion y repitencia, retencion
efectiva de los estudiantes de la

universidad.

Establecer el Plan de seguimiento para la retencion y disminucion del fracaso académico.

Impulsar las Becas Universitarias U.D.

Crear y fomentar el Plan de Incentivos para estudiantes

Establecer Convenios de Financiamiento de Matricula y Sostenimiento a Estudiantes.

Consolidar el Plan Alimentario

Establecer la Prevencion de embarazo temprano y abuso de sustancias psicoactivas.

Programa 2. Desarrollo de la
Cultura Institucional, Construc-

Desarrollar mecanismos de aprovechamiento del tiempo libre

cién de Comunidad Universitaria
y Capital Social.

Fortalecer la cultura institucional para la convivencia, la diversidad y la resolucion de
conflictos.

Programa 3 Consolidacion de un
modelo de gestion de Bienestar
y Medio Universitario.

Consolidar mecanismos de Gestién y organizacion del bienestar universitario

Estrategia 4. Consolidacion
de la Extension y Proyeccion
Social de la Universidad

Programa. Creacion y desa-

Fomentar el emprendimiento y desarrollo tecnoldgico

rrollo del sistema de extension
universitaria

Crear el parque del emprendimiento como un referente local y nacion

Fomentar a los procesos del arte y la cultura

Programa 2. Proyeccion de y

Seguimiento de los egresados

con los Egresados

Formacion permanente de egresados
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PROYECTOS

POLITICA

ESTRATEGIA

PROGRAMA

Formar docentes investigadores

POLITICA3.
Investigacion de alto
impacto para el desarrollo
local, regional y nacional

Estrategia 1. Fomento al
modelo de desarrollo profesoral
integral y consolidacion de la
comunidad y estructura docen-
te, para potenciar la innovacién
pedagdgica y curricular, la
creacion, la accion investiga-
tiva y la proyeccion social del
conocimiento en interlocucion
con los saberes y dindmicas
culturales.

Propender por la incorporacién de espacios de creacion y de investigacion formativa en

los curriculos.

Programa 1. Formacion profeso-

Disefiar y aplicar un modelo de cualificacion y formacion docente

ral integral y consolidacion de la
comunidad docente - investi-
gativa

Ampliar la planta docente de la Universidad en consonancia con los requerimientos
actuales y sus proyecciones de desarrollo y crecimiento.

Desarrollar un esquema de relevo generacional.

Crear y ejecutar el fondo de investigaciones

Programa 2. Creacién y
funcionamiento del fondo de

Generar politicas de estimulo a los investigadores (estudiantes, docentes y
administrativos)

investigacion

Gestionar la cofinanciacion de los proyectos de investigacion

Crear nuevos grupos institutos y/o centros de investigacion

Programa 3. Creacion y forta-
lecimiento de grupos institutos

Crear, Articular y fortalecer los actuales institutos de investigacion

ylo centros de investigacion,
extension, creacion y/o gestion

Crear, articular y fortalecer los institutos de extension

Apoyar y financiar la socializacion y divulgacion de resultados de actividades de investiga-

cién en eventos académicos nacionales e internacionales.

Programa 4. Apoyo a la
movilidad y pasantias cortas de
investigadores a nivel nacional e

internacional

Fomentar la movilidad de estudiantes y docentes y apoyar el desarrollo de pasantias de
investigacion a nivel nacional e internacional como mecanismo para constituir y consolidar
redes académicas

Fortalecer la financiacion para la organizacion de eventos nacionales e internacionales
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Orientaciones Metodologicas para Plan de Mejoramiento

ESTRATEGIA

PROGRAMA

PROYECTOS

Estrategia 2. Fortalecimiento

del Sistema de Investigaciones

Programa 1. Creacion y fortaleci-
miento de la cultura de propiedad
intelectual

Generar una cultura de propiedad intelectual

Aumentar la solicitud de propiedad industrial y derechos de autor

Fomentar la ética de la investigacion dentro de la Universidad Distrital

Programa 2. Generacion de
estimulos que motiven la
productividad de los investiga-
dores (estudiantes, docentes y
administrativos)

Desarrollar un esquema de estimulos para investigadores en actividades de generacion
de conocimiento, transferencia de tecnologia y apoyo en la creacion y en la innovacion.

Generar programas de jovenes investigadores

Creacion de becas/estimulos que fomenten el desarrollo de la investigacion

Programa 3. Fortalecimiento y

consolidacién de los grupos, cen-

tros de excelencia y semilleros
de investigacion

Fomentar la formulacién y presentacion de proyectos de investigacion, innovacion,
creacion y desarrollo tecnolégico

Articular los semilleros de investigacion dentro del sistema de investigacion

Promover la creacién de centros de excelencia y el fortalecimiento de grupos de calidad.

Generar politicas de evaluacion y seguimiento a la investigacion

Programa 4. Fortalecimiento de
la gestion investigativa y determi-
nacion de lineas de investigacion

Formular e implementar mecanismos estatutarios, normativos y de gestion para el fortale-
cimiento de la gestion de resultados de investigacion, de creacion, gestion tecnoldgica y
desarrollo de proyectos de innovacion en asocio con el sector producto

Formular las lineas de investigacion institucionales en la perspectiva de los campos
estratégicos.

Armonizar la politica de ciencia, tecnologia e innovacion en el plano enddgeno y exégeno.

Programa 5. Integracion al
sistema nacional, distrital y

Fortalecer el sistema integrado de informacién de investigaciones

regional de ciencia, tecnologia e
innovacion

Desarrollar proyectos que contribuyan del desarrollo regional, nacional y local.

Socializacion y divulgacion de resultados de investigacion
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POLITICA

ESTRATEGIA

PROGRAMA

PROYECTOS

POLITICA 4.
Modernizacion de la
gestion administrativa,
financiera y del talento
humano

Estrategia 1. Institucionalizacion
y desarrollo de modelos de ges-
tion y planeacion universitaria
consistentes con los nuevos
esquemas de organizacion
y de gestion eficiente de los
recursos.

Programa 1. Fortalecimiento
de los procesos de planeacion
estratégica y de direccion
universitaria.

Disefiar e implementar un sistema de administracion y de gestion modernos, eficientes y
eficaces y de Gestion Transparente

Estrategia 2. Modernizacién
de procesos, que permita la
integracion académico-adminis-
trativa de la Universidad

Programa 1. Modernizacién
Organizacional y Desarrollo
Administrativo y Financiero

Realizar un redisefio Organizacional.

Estrategia 3. Consolidacion de
la sostenibilidad financiera de la
Universidad.

Programa 1. Gestion efectiva
para la asignacion y ejecucion
de recursos del estado

Efectuar el seguimiento y el ajuste al plan de desempefio y al acuerdo de permanencia
pensional.

Programa 2. Incrementar y
diversificar de la generacion de
ingresos

Generar ingresos por propiedad intelectual

Diversificar el portafolio de servicios que generen ingresos.

Promover alianzas estratégicas para la cooperacion y el desarrollo

Estrategia 4. Mejoramiento de
la productividad de los recursos
institucionales.

Programa 1. Desarrollo de un
Sistema Integrado y articulado
de informacion de la gestion
académica y administrativa de la
Universidad

Desarrollar el sistema de informatica y de telecomunicaciones de la Universidad.

Crear y fortalecer un sistema de informacion para la rendicion de cuentas

Programa 1. Salud Ocupacional

Consolidar un plan de salud ocupacional

Estrategia 5. Promocion del

Programa 2. Bienestar Laboral e
Incentivos

Consolidar un plan de bienestar laboral e incentivos

Talento Humano

Programa 3. Educacion no
Formal para funcionarios admi-
nistrativos

Consolidar el sistema de educacion no formal como parte del plan de capacitacion perma-
nente para los empleados administrativos

Programa 4. Induccion y
Reinduccion.

Consolidar el proyecto de induccién y la reinduccién que permita implementar una cultura
de sentido de pertenencia en la Universidad
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ESTRATEGIA

PROGRAMA

PROYECTOS

POLITICA

Programa 5. Vinculacién, Evalua-

cion del Desempefio y Carrera
Administrativa

Consolidar el proyecto de estatuto de personal administrativo como mecanismo eficiente y
legal de vinculacion, seleccion, promocion e ingreso por concurso publico de méritos.

P

rograma 6. Integracion del Sistema
de Gestion del Talento Humano

Crear e integrar un modelo de gestion y del talento humano

POLITICA5.
Gobernabilidad, demo-
cratizacion y convivencia

Estrategia 1. Reforma orga-
nica y estatutaria orientada a
garantizar la gobernabilidad
y el fortalecimiento de la
participacion en la toma de
decisiones.

pacion y fortalecimiento del sistema

Formular e implementar la reforma organica y estatutaria de la Universidad.

Programa 1. Afianzamiento de los
espacios democraticos de partici-

Desarrollar y aprovechar la capacidad del talento humano para establecer sistemas de
prevencion y solucién de conflictos.

de decision

Generar procesos educativos extracurriculares para el desarrollo de habilidades y destre-
zas de concertacion: dialogos universitarios.

Programa 1. Aprovechamiento de

las posibilidades de la vida univer-
sitaria para el desarrollo integral de
sus miembros

Fomentar la organizacion y desarrollo de estructuras organizativas de participacion
comunitaria.

Fomentar la organizacion y desarrollo de estructuras organizativas de participacion
comunitaria

Motivar y estimular el potencial institucional para emprender proyectos de desarrollo social

Estrategia 2. Participacion y
vida universitaria

Programa 2. Generacion de
espacios de participacion para la
deliberacion y argumentacion de
politicas, estrategias, programas y
proyectos para el desarrollo de la

universidad.

Impulsar los mecanismos democraticos y de participacion activa de los miembros de la
comunidad universitaria en los cuerpos colegiados de la Universidad.

Conformar la veeduria universitaria.

Crear las condiciones para promover el desarrollo humano y calidad de vida de la comu-
nidad universitaria

Estrategia 3. Democracia y
convivencia

Programa 1. Realizacion y divulga-
cion de la rendicion de cuentas per-
manente y de manera transparente

en beneficio de la sociedad.

Medir la pertinencia e impacto social de la gestion y proyeccion universitaria.

Programa 2. Fortalecimiento del
sentido de pertenencia entre
los miembros de la comunidad
universitaria.

Formular y establecer un programa de préactica de los derechos humanos en los &mbitos
internos y externos

Construir, difundir normas y fortalecer practicas de convivencia en el marco de la diversi-
dad étnica, social y cultural.

Utilizar los medios de comunicacion internos para generar un ambiente universitario que

estimule el sentido de identidad y pertenencia institucional
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Desarrollo Fisico y
Tecnolégico para el forta-
lecimiento Institucional

actualizacion permanente
de la infraestructura fisica,
tecnoldgica, de conectividad y
de recursos en general.

Programa 2. Consolidacion y
Adecuacion de la infraestructura
de laboratorios, talleres y aulas
especializadas

POLITICA ESTRATEGIA PROGRAMA PROYECTOS
Disefiar y evaluar el Plan Maestro de desarrollo fisico
Adaquirir, construir y dotar los predios contiguos a las sedes actuales de la Universidad.
Adecuar todas las instalaciones para personas discapacitadas.
Realizar el reforzamiento estructural, actualizar y adecuar la planta fisica de acuerdo con
Programa 1. Elaboracién y la normatividad vigente para las diferentes sedes.
puesta en marcha del Plan
Maestro de Desarrollo Fisico de | Abrir nuevos espacios descentralizados para la expansion y deslocalizacion de la Univer-
la Universidad sidad.
Elaborar planes de regularizacion y manejo de los predios de la Universidad.
Adquirir, disefiar y construir sedes para el funcionamiento de los Postgrados e Institutos
de las Facultades
) Disefar, construir y dotar aulas, auditorios, talleres, salas especializadas, de conciertos y
POLITICA®G. Estrategia 1. Desarrollo y presentaciones escénicas.

Adecuacion de espacios para estudio y tutoria

Adecuacion de espacios para docentes.

Construir y dotar laboratorios de ensefianza y laboratorios especializados.

Disefar, construir y dotar laboratorios de investigacion y extension.

Disefiar, construir y dotar espacios fisicos para el ILUD, el proyecto Universidad Bilingiie y
SALES (salas de autoaprendizaje de lengua extranjera)

Disefar, construir y dotar un centro cultural y un centro de gestion empresarial para la
Universidad.

Programa 3. Red de Bibliotecas
y Centros de Documentacion

Integrar la red de bibliotecas de la Universidad

Disefar, construir y dotar bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacion y salas de
lectura en las diferentes Sedes de la Universidad.
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PROGRAMA

PROYECTOS

Programa 4. Consolidacién de
la Infraestructura Informatica,
de Comunicaciones y de conec-
tividad.

Crear el sistema de informacién y comunicacion interno y externo

Fortalecer, adecuar y dotar la infraestructura de comunicacion e informacion.

Masificar el uso de tecnologias de comunicacién e informacién

Adquirir, disefiar, construir y dotar infraestructura de educacion virtual

Adquirir equipos de computacion para la labor docente.

Programa 5. Creacion y desa-
rrollo de espacios culturales,
parques de emprendimiento, tec-
noldgicos y espacios deportivos.

Implementar parque tecnoldgico

Implementar parque de emprendimiento empresarial

Implementar espacios culturales y deportivos.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion y Control -OAPC (2016)



64

REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

Comité Institucional de Autoevaluacion y Acreditacion de Calidad. (2003). Documento institucional. Condiciones Iniciales
para Acreditacién de Calidad de proyectos curriculares. Bogota, Colombia.: Universidad Distrital Francisco José de
Caldas.

Comité Institucional de Autoevaluacion y Acreditacion de Calidad. (2002). Lineamientos de Autoevaluacion y Acreditacion
Institucional. Bogota, Colombia.: Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Consejo Nacional de Acreditacion. (2012). Manual para Capacitacion de Pares Académicos. Bogotd, Colombia: Ministerio
de Educacion Nacional.

Consejo Nacional de Acreditacion. (2006). Lineamientos para la Acreditacion de Pregrados. Bogota, Colombia: Ministerio
de Educacion Nacional.

Consejo Nacional de Acreditacion. (2013). Lineamientos para la Acreditacion de Pregrados. Bogota, Colombia: Ministerio
de Educacion Nacional.

Consejo Nacional de Acreditacién. (2013). Autoevaluacion con Fines de Acreditacion de Programas de Pregrado. Guia
de Procedimiento No. 3. Bogota, Colombia: Ministerio de Educaciéon Nacional.

Oficina Asesora de Planeacion y Control (2010) Guia para la Formulacién del Plan de Accién y Programacion Presupuestal
2010 Dependencias Académicas y Administrativas. Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Bogota, Colombia.

Sistema Integrado de Gestion (2014) Guia para la Construccion de Indicadores del Sistema Integrado De Gestion, Gl-
GUI-002. Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Bogota, Colomb



iAvanzamos hacia la Reacreditacion Institucional!

Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Comité Institucional de Autoevaluacion y Acreditacion de Calidad
Sede principal: Carrera 7 No. 40B - 53. Piso 3
PBX: (057) (1) 3239300 Ext 1336-1360
https://acreditacion.udistrital.edu.co

Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Patrimonio Cultural y Cientifico de Bogota




